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Izvanredna profesorica na Katedri za marketing

[
Izvanredna profesorica na Katedri za marketing

Ekonomski fakultet Zagreb Sveucilista u Zagrebu
= Obavljanje nastavnih i znanstvenih aktivnosti na viSe kolegija

Djelatnost ili sektor Marketing

Asistent na Katedri za Marketing
Ekonomski fakultet Zagreb Sveucilista u Zagrebu
= Obavljanje nastavnih i znanstvenih aktivnosti
Djelatnost ili sektor Marketing

Asistent na Katedri za mikroekonomiju
Ekonomski fakultet Sarajevo Univerziteta u Sarajevu, BiH

= Obajvljanje nastavnih aktivnosti na kolegiju Ekonomika poduzeca
Djelatnost ili sektor Ekonomika poduzec¢a

Visi strucni suradnik

JP “Elektroprivreda BiH", Sarajevo, BiH

= Struéni suradnik u Direkciji za ekonomske poslove Sarajevo

Djelatnost ili sektor Direkcija za ekonomske poslove

Doktorat
Doktorski poslijediplomski studij Ekonomskog fakulteta u Zagrebu

= Doktor drustvenih nauka, polje ekonomije, grana marketing

Magistar znanosti
Poslijediplomski studij Poslovno upravijanje na Ekonomskom fakultetu u Zagreb

= Magistar znanosti u podru¢ju Poslovnog upravljanja
Diplomirani ekonomist

Diplomski studij smjer Marketig Ekonomski fakultet Sarajevo Univerziteta u Sarajevu, BiH

= UpiSite popisom glavnih predmeta koje ste odslusaliili ste¢enih vjestina
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EDUKACIJE | STRUCNO
USAVRSAVANJE

2007

OSOBNE VJESTINE

Materinski jezik

Ostali jezici

Engleski

Komunikacijske vjestine

Organizacijske / rukovoditeljske
vjestine

Poslovne vjestine

DODATNE INFORMACIJE

Gostujuéi profesor

Nagrade i priznanja

Clanstvo u struénim udruZenjima i
tijelima

Recenzije (Casopisi, zbomici s
konferencija itd)

Curriculum vitae Sveudiliste u Zagrebu Ekonomski fakultet

Filozofski fakultet Zagreb Sveucilista u Zagrebu Hrvatska, zavrSen program Razvijanje profesionalnih
kompetencija visokoskolskih nastavnika

||
Hrvatski
RAZUMIJEVANJE GOVOR PISANJE
Slusanje Citanje Govorna interakcija | Govorna produkcija
C1 C1 C1 C1 C1
= dobre komunikacijske vjestine i vjestine rada u timu ste€ene tijekom dosadasnjeg rada
= Dobre organizacijske vjestine, sposobnost dobrog upravijanja vr.emenom i iskustvo u organizaciji
posla i dogadaja.
= Suradnja na izradi poslovnih planova i projektima istrazivanja trzista
||

= 2009 2-5 mjesec, Leslie Silver International Faculty, Leeds Metropilotan University, UK, nastava za
studente prve godine dodiplomskog studija u okviru kolegija Communication

= 2020., dobitnica GodiSnje nagrade Ekonomskog fakulteta Zagreb u 2020. godini za za znanstveno
istrazivacki rad s najjacim petogodisnjim utjecajem temeljem petogodiSnje citiranosti rada
objavljenog i indeksiranog u bazi podataka Web of Science Core Collection.
2018. godini je dobila nagradu ,,Fedor Rocco® za monografiju domaceg izdavaca ,Upravljanje
zadovoljstvom klijenata“

= 2015, nagrada Mijo Mirkovi¢, Ekonomski fakultet Zagreb

= 2010, nagrada za Pedagosko/didakti¢ko oblikovanje e-kolegija na natje¢aju za najbolji E-kolegij na
Sveucilistu u Zagrebu

= CRODMA — Hrvatska udruga za direktni i interaktivni marketing
= 2015, European Marketing Academy

= 2014-2016, The European Marketing Academy Conference

= 2014, 6th International Scientific Conference on Economic and Social Development and 3 Easter
European ESD Conference: Business Continuity

= 2012-2018, znanstveni Casopis Trziste

= 2017-2018, Zbornik Ekonomskog fakulteta Zagreb

© Europska unija, 2002-2018 | europass.cedefop.europa.eu Stranica2/3



Istaknute konferencije
(programski, organizacijski,
znanstveni i drugi odbori)

Osobni profili znanstvenika

ODABRANA BIBLIOGRAFIJA

Curriculum vitae Sveudiliste u Zagrebu Ekonomski fakultet

= 2015-2018, M-Sphere Conference For Multidisciplinarity in Business and Science, ¢lan
Organizacijskog odbora

= 2017, 7th International Conference on History and Society Development Hong Kong, ¢lan
Programskog odbora

= 2011, The 8th International Conference for Marketing, Management, Finance, Customer Behaviour
and Retailing Research, ¢lan Organizacijskog odbora

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9191-8719
Google Scholar: https://scholar.google.hr/citations?user=bZKkauocAAAAJ&hl=hr
Popis radova: https://bib.irb.hr/lista-radova?autor=295803

= Izbor 5 -10 izabranih publikacija (kriterije izvrsnosti temeljiti na bibliometrijskim indikatorima, nagradama i
priznanjima za znanstveni, obrazovni ili javni doprinos.

= Pandza Bajs, |. Bazdan V, Guszak I, (2024) Quality of instructor, fear of COVID-19, and students’
anxiety as predictors of student satisfaction and academic effort in online classes, HUMANITIES
AND SOCIAL SCIENCES COMMUNICATIONS, 11, 984, doi:https://doi.org/10.1057/s41599-024-
03494-4

= Opi¢, A., Pandza Bajs, |. (2024). The Three Congruence Perspectives and the Effects of Social
Media Influencers on Consumer Behavior: A Belgium—Croatia Comparison. In: Reis, J.L., Zeleny, J.,
Gavurova, B., Santos, J.P.M.d. (eds) Marketing and Smart Technologies. ICMarkTech 2023. Smart
Innovation, Systems and Technologies, vol 386. Springer, Singapore. pp.589-605
https://doi.org/10.1007/978-981-97-1552-7_40

= Mati¢ L, Pandza Bajs |. (2022.) ,Specificity and development of distribution strategies of luxury
fashion brands®. Textile & Leather Review. 5:567-590. https://doi.org/10.31881/TLR.2022.69

= Vrane$evi¢, T., Pandza Bajs, I., Mandi¢, M., (2018.) Upravljanje zadovoljstvom klijenata, Zagreb:
Accent

= Razum, A, Pandza Bajs, |., Zeki¢, Z. (2017.) Analiza ¢imbenika odrZive potro$nje generacije Z u
modnoj industriji, Ekonomski pregled, 68 (3), 297-318. ISSN (print) 0424-7558, UDK
658.8.013:613.49

= Pandza Bajs, . (2015.) Tourist Perceived Value, Relationship to Satisfaction, and Behavioral
Intentions: The Example of the Croatian Tourist Destination Dubrovnik, Journal of Travel Research,
54 (1), 122-134.. DOI: 10.1177/0047287513513158

= Pandza Bajs, I. (2012.) “Proces nastajanja percipirane vrijednosti s fokusom na ¢imbenike ponude
poduzeca”, Trziste (Market), 24 (2), 279-296.

= VraneSevi¢, T., Mandi¢, M., Pandza, |., Horvat, S., (2008.) Branding. U: Vignali, C., VraneSevi¢, T.,
Vrontis, D., Strategic Market and Retail Thought, Zagreb: ACCENT. str. 67-87
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