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I N F O R M A C I J E 
KANDIDATIMA ZA POLAGANJE STRUČNOG ISPITA 
ZA VODITELJA POSLOVNICE TURISTIČKE AGENCIJE 

 
 
Ekonomski fakultet – Zagreb ovlaštena je institucija od Ministarstva turizma Republike Hrvatske za 
provođenje stručnih ispita za voditelje poslovnica. Opća zakonska načela o voditelju poslovnica dana su u 
Zakonu o pružanju usluga u turizmu (NN br. 68/07.), a način polaganja stručnog ispita za voditelja 
poslovnice te program ispitnog gradiva propisan je u “Pravilniku o stručnom ispitu za voditelja poslovnice” 
(NN br. 50/08)  http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2008_04_50_1685.html.  
 
 
I. PRIJAVA 
 
1. Pravo polaganja stručnog ispita za voditelje poslovnica imaju svi kandidati koji imaju državljanstvo 

Republike Hrvatske, najmanje srednju stručnu spremu, znaju jedan, a poznaju još drugi strani jezik.  
 
2. Ispunjeni obrazac prijave s ostalim potrebnim dokumentima kandidati predaju na Ekonomskom 

fakultetu Zagreb, Trg J. F. Kennedyja 6, kod tajnika seminara dr. sc. Antonija Vlahova, (kabinet A 306 
ili u sandučiću na glavnoj porti Fakulteta) ili sve skenirano poslati na e-mail: avlahov@efzg.hr.  

 
3.   Uz prijavu kandidati prilažu: 
    - presliku domovnice / osobne iskaznice 
    - presliku svjedodžbe ili diplome o završenom školovanju (obvezna potvrda o 
      nostrifikaciji stranih svjedodžbi), 
    - potvrdu obrazovne ustanove o aktivnom znanju jednog svjetskog jezika 
    - potvrdu ili izjavu o poznavanju još jednog stranog jezika, 
    - dokaz o uplati prve rate. 

 
 
II.  SEMINAR I PRIPREMA ZA ISPIT 
 
1. Seminar je prema članku Zakona obvezatan dio postupka polaganja stručnog ispita za voditelja 

poslovnice. Nastava na seminaru izvodit će se prema “Ispitnom programu za voditelje poslovnica” (NN 
50/07.) u trajanju od 44 sata. 

 
2. Seminar će se održavati isključivo u poslijepodnevnim satima. 

 
3. Seminar će imati konzultativni karakter na kojem će istaknuti stručnjaci za pojedine discipline i 

turistički stručnjaci izložiti najvažnije dijelove svojih disciplina, odnosno Zakonom propisane materije, 
uputiti kandidate kako se treba pripremiti za ispite te ih uputiti na stručnu literaturu. 

 
4. Kandidati će nakon odslušane nastave na seminaru imati na raspolaganju mjesec dana za pripremu 

ispita. 
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IV. ISPITI 
 

1. Stručni ispit za voditelja poslovnice polaže se usmeno pred ispitnim povjerenstvom koje je 
posebnim rješenjem imenovao Ministar turizma. 

 
2. Ispit se polaže u jednom ispitnom roku. 

 
3. Kandidati koji ne polože ispit iz najviše dva predmeta, uputit će se na popravni ispit koji će se 

organizirati mjesec dana po završetku ispita. 
 

4. Ispiti će se održati u prostorijama Ekonomskog fakulteta – Zagreb prema rasporedu koji će se 
dostaviti  kandidatima na e-mail adresu i objaviti na web stranici Katedre za turizam Ekonomskog 
fakulteta Zagreb.  

 
 
V. CIJENA SEMINARA I ISPITA 
 

1. Troškovi seminara i ispita u iznosu od 3.500,00 HRK snose kandidati samostalno ili njihova 
poduzeća. Uplata se može izvršiti u dvije rate: 
 

       I. rata  (kopiju uplate u iznosu od 1.750,00 HRK  priložiti uz prijavu), 
      II. rata (kopiju uplate u iznosu od 1.750,00 HRK donijeti prije završetka seminara). 
 
Uplate se vrše na žiro-račun Fakulteta (IBAN: HR 0723600001101351242; poziv na broj: 02 – 00658). 
Primatelj: Ekonomski fakultet – Zagreb, Trg, J. F. Kennedyja 6. Opis plaćanja:  Seminar za voditelje 
poslovnica_2017_Ime i prezime kandidata. 
 

2. Pravo na 10% popusta imaju bivši i sadašnji studenti Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, kandidati iz 
sustava turističkih zajednica, pravne osobe koje su prijavile 2 ili više kandidata te redovne članice 
UHPA-e.   

 
3. Ukoliko kandidat ne pristupi seminaru, a o tome obavijesti Fakultet prije početka seminara, vratit 

će mu se 80% uplaćene I. rate. Ukoliko kandidat nakon završenog seminara ne pristupi ispitu nema 
pravo povrata uplaćenog iznosa. Isto se odnosi i na kandidata koji odustane tijekom seminara ili 
ispita. 

 
4. Popravni ispit iz svakog predmeta iznosi po 300,00 HRK i plaća se prije polaganja popravnog ispita. 

 
 
VI. UVJERENJE O POLOŽENOM ISPITU 
 
Kandidatima koji polože sve ispite, Ekonomski fakultet – Zagreb izdat će «Uvjerenje o položenom ispitu za 
voditelja poslovnice turističke agencije”. 
 

 
 
 
 

PREDSJEDNICA ISPITNOG POVJERENSTVA: 
Prof. dr. sc. Nevenka Čavlek  


