ZIVOTOPIS

Dr. sc. Mirko Pali¢ roden je 1972. godine u Zagrebu. Drzavljanin je Republike Hrvatske.
Osnovnu Skolu zavrsio je u Zagrebu, gimnaziju u LaJunta, Colorado, SAD. Nakon povratka iz
SAD-a, upisuje Ekonomski fakultet u Zagrebu, a 1999. godine diplomirao je na smjeru
Organizacija i management. Godine 1993. dobio je Rektorovu nagradu SveuciliSta u Zagrebu
za rad ,,Challenge in Management Perspectives®. Iste godine jedan je od utemeljitelja udruge
»Mladi hrvatski manager. Godine 2002. upisao je znanstveni Poslijediplomski studij ,,Teorija
1 politika marketinga® na Ekonomskom fakultetu Zagreb, te magistrirao 16. svibnja 2005.
godine, obraniv§i magistarski rad pod nazivom ,Vrednovanje maloprodajnih kanala
distribucije financijskih usluga®“ pod mentorstvom prof. dr. sc. Marije TomaSevi¢ LiSanin.
Godine 2005. zavrs$ava stru¢ni program ,,Professional diploma in Retail Management®, Leeds
Metropolitan University u suradnji s Ekonomskim fakultetom Zagreb, potom 2006. godine
CARNet-ovu E-learning Academy gdje stjece Diplomu E-learning managera, a 2007. godine i
»Edukaciju za stjecanje kompetencija visokoskolskih nastavnika* u organizaciji Filozofskog
fakulteta u Zagrebu. U prosincu 2011. pohadao je i zavrSio radionicu za mentore na
doktorskim studijima pod nazivom ,,Professionalization of Ph.D. supervision* u Organizaciji
Sveucilista u Zagrebu. Doktorsku disertaciju pod naslovom ,,Utjecaj inovacija na marketinSku
uspjeSnost maloprodajnih poduzeca®, obranio je 10. lipnja 2008. godine na Ekonomskom
fakultetu u Zagrebu pod mentorstvom prof. dr. sc. Marije TomaSevi¢ LiSanin. Odlukom
Mati¢nog odbora za podru¢je druStvenih znanosti izabran je 02. oZzujka 2009. godine u
znanstveno zvanje znanstvenog suradnika, a 27. svibnja 2009. godine Vije¢e drustveno-
humanistickog podruc¢ja potvrduje izbor U znanstveno-nastavno zvanje docenta u podrucju
drustvenih znanosti, polje ekonomija. Odlukom Mati¢nog odbora za podrucje drustvenih
znanosti izabran je u znanstveno zvanje viSeg znanstvenog suradnika 13. prosinca 2013.
godine, a Vijete druStveno-humanistickog podrué¢ja potvrduje izbor u znanstveno-nastavno
zvanje izvanrednog profesora u podrucju druStvenih znanosti, polje ekonomija, grana
marketing 19. veljace 2014. godine.

Radno iskustvo pristupnik je stjecao u poduzeéu Konzum d.d. — na mjestu rukovoditelja
sluZbe unapredenja prodaje (2000-2001), u Chromosu, tvornici grafickih boja d.d., na mjestu
direktora prodaje (2001-2003), a od rujna 2003. godine zaposlen je kao asistent na
Ekonomskom fakultetu Zagreb na Katedri za marketing, te je od tada kontinuirano sudjelovao
na izvodenju seminarske nastave na predmetima ,Marketing“ (druga godina
»predbolonjskog sveuciliSnog dodiplomskog studija), ,,Vjestina prodavanja i pregovaranja“
(Cetvrta godina diplomskog studija Poslovne ekonomije, smjer Marketing), ,,Marketing EBIP*
(druga godina dodiplomskog studija; na engleskom jeziku), kao i kolegija ,,Marketing® na
stru¢nom studiju.

Od srpnja 2008. godine radi na Ekonomskom fakultetu Zagreb u svojstvu viSeg asistenta, te
dozvolom Fakultetskog vijeca izvodi nastavu (predavanja i seminare) na kolegijima ,,Kanali
distribucije® 1 ,,Marketing*.

U svojstvu docenta, od 2009. godine do danas, pristupnik je bio nositelj i1/ili predava¢ na
slijede¢im kolegijima:
e Kanali distribucije — izborni kolegij na trecoj, Cetvrtoj ili petoj godini integriranog
preddiplomskog 1 diplomskog sveuciliSnog studija ,,Poslovne ekonomije* (nositelj i
izvodac),



e ,Osnove marketinga“ — obavezni kolegij na drugoj godini integriranog
preddiplomskog i diplomskog sveucilisnog studija ,,Poslovne ekonomije* (nositelj i
izvodac),

e _Marketing” — obavezni kolegij na drugoj godini preddiplomskog studija ,,Poslovne
ekonomije koji je u curriculumu zamijenjen kolegijem ,,Osnove marketinga“ te se vise
ne izvodi pod tim imenom (izvodac),

e E-learning kolegij ,,Marketing™ — kolegij na drugoj godini predidiplomskog studija
»Poslovne ekonomije®,

e .Upravljanje marketingom* — razlikovni kolegij na sveuciliSnom diplomskom studiju
»Poslovne ekonomije* smjer ,,Marketing* (nositelj i izvodac),

e Marketing Management“ — obavezni kolegij na cetvrtoj godini preddiplomskog
sveucilisnog studija ,,Bachelor Degree in Business‘ koji se izvodi na engleskom jeziku
(nositelj 1 izvodac),

e ,Osnove marketinga“ — obavezni kolegij na preddiplomskom stru¢nom studiju
»Poslovne ekonomije* na smjerovima ,,Trgovinsko poslovanje* 1 , Turisticko
poslovanje* (nositelj i izvodac),

e ,Osobna prodaja i pregovaranje” — obavezni kolegij na preddiplomskom stru¢nom
studiju ,,Poslovne ekonomije* (vise se ne izvodi),

e Marketin$ki kanali“ — izborni kolegij na specijalistickom diplomskom stru¢nom
studiju ,,Ekonomika poduzetnistva“ (nositelj i izvodac),

e _Maloprodajni marketinski kanali“ — obavezni kolegij na specijalistiCkom
diplomskom stru¢nom studiju ,,Menadzment i marketing maloprodaje* (nositelj i
izvodac),

e ,Upravljanje marketingom® — obavezni kolegij na preddiplomskom sveucilisnom
studiju ,,Poslovne ekonomije* (nositelj i izvodac),

e , Marketing I na Grafickom fakultetu Sveucili$ta u Zagrebu (nositelj i izvodac),

e _Marketinski menadzment® na specijalistiCkom poslijediplomskom studiju
»Menadzment prodaje (izvodac),

e _Poduzetnicki marketing® na specijalisticlkom poslijediplomskom studiju ,,StrateSko
poduzetnistvo* (nositelj 1 izvodac),

e _Marketing i promocija zdravlja“ i1 ,Marketing u obrazovanju® na master studiju
Ekonomskog fakulteta u Sarajevu (nositel;j i izvodac) (ak.god. 2009/2010),

e Poduzetnicki marketing“ na sveuciliSnom studiju ,,Poslovne ekonomije* na
Ekonomskom fakultetu Univerziteta u Bihacu, II. ciklus studija, studijski program
,Menadzment i poduzetni$tvo* (nositelj i izvodac) (ak. god. 2016/2017),

e gost predavac na Eastern Illinois University — Study Abroad Programu (na engleskom
jeziku),

e Upravljanje kategorijama i privatnim markama“ — izborni kolegij na specijalistickom
poslijediplomskom studiju ,,Menadzment prodaje* (nositelj i izvodac),

e ,Marketing u funkciji specijalnog rata“ — izborni kolegij na poslijediplomskom
sveuciliSnom doktorskom studiju ,,Ekonomija i globalna sigurnost (nositelj i
izvodac).

Mentorirao je velik broj seminarskih radova, 272 zavr$na rada, 129 diplomskih radova, 45
specijalistickih poslijediplomskih radova, 14 znanstvenih magistarskih radova i jednu
doktorsku disertaciju. Bio je mentor na radovima i projektima studenata koji su osvojili
nekoliko Dekanovih i Rektorovih nagrada.



Predlozio je ili uveo novi, ili inovirani sadrzaj predmeta, ili uveo nove eksperimentalne ili
prakti¢ne nastavne metode na preddiplomskom, diplomskom ili poslijediplomskom studiju uz
odobrenje nadleznog stru¢nog tijela visokog ucilista:

e predlozio |1 inovirao sadrzaj kolegija ,Kanali distribucije“ u okviru stru¢nog
preddiplomskog studija programa preddiplomskog (bolonjskog) sveuciliSnog studija
Poslovne ekonomije na Ekonomskom fakultetu u Centru Koprivnica, i to na poticaj i uz
odobrenje nadleznih tijela Ekonomskog fakulteta,

e inovirao je postoje¢i kolegij ,,Kanali distribucije na preddiplomskom sveuciliSnom
studiju uvodenjem nove eksperimentalne/prakticne nastavne metode - koriStenje e-
learninga temeljem odobrenja Fakultetskog vijec¢a od 24. travnja 2012. godine,

e predlozio i uveo novi kolegij pod nazivom ,Marketing u funkciji specijalnog rata®“ na
poslijediplomskom doktorskom studiju ,,Ekonomija nacionalne sigurnosti®,

e predlozio i uveo novi kolegij pod nazivom ,Marketinski kanali“ na specijalistickom
diplomskom stru¢nom studiju ,,Ekonomika poduzetnistva*®,

e predlozio i uveo novi kolegij pod nazivom ,,MarketinSki kanali i suvremene tehnologije*
na poslijediplomskom doktorskom studiju ,,Poslovna ekonomija u digitalnom okruzenju*
na Sveucilistu u Dubrovniku, Odjel za ekonomiju i poslovnu ekonomiju, zajedno s izv.
prof. dr. sc. Marijom Dragicevi¢,

e predlozio i uveo novi kolegij “Maloprodajni marketinski kanali” — obavezni kolegij na
specijalistickom diplomskom stru¢nom studiju “Menadzment i marketing maloprodaje®.

Kao asistent i docent sudjeluje na sljede¢im znanstveno-istrazivackim projektima
Ministarstva znanosti, obrazovanja i $porta: ,,Razvoj suvremenih prodajno-distribucijskih
sustava u hrvatskim poduze¢ima®, broj 067-0000000-2493, voditelj projekta: prof. dr. sc.
Marija TomaSevi¢ LiSanin, te ,,Procjena i unapredenje kapaciteta civilnog druStva za pruzanje
socijalnih usluga®, broj 067-0661686-2342, voditelj projekta: prof. dr. sc. Jurica Pavicic.
Takoder je kao istraZziva¢ bio 1 suradnik na tri interna znanstveno-istrazivacka projekta
Ekonomskog fakulteta u Zagrebu: ,,Razvoj metodoloSke strateske evaluacije djelovanja
neprofitnih organizacija u dinami¢nom okruZenju (voditelj prof. dr. sc. J. Pavi€i¢),
,Definiranje okvira marketinske strategije Ekonomskog fakulteta Zagreb (voditelj prof. dr. sc.
M. TomasSevi¢ LiSanin), ,,Medunarodno akademsko usavrSavanje djelatnika ekonomskih
fakulteta u Hrvatskoj: nuznost ili izazov?* (voditelj prof. dr. sc. J. Pavic¢i¢), te na nekoliko
komercijalnih projekata Ekonomskog fakulteta: ,,Poslovno upravljanje i organizacijsko
strukturiranje Hrvatskih Suma d.o.0® — u dijelu ,,Upravljanje imidZom 1 korporativhom
markom Hrvatskih Suma®, , Koncepcija i provedba poslovne strategije Croatia osiguranja
d.d.“ — u dijelu koji se odnosi na marketinsko-prodajnu strategiju, zatim ,,Organizacijsko
strukturiranje 1 poslovno upravljanje HEP grupom* — u dijelu ,,Razvoj marke i korporativne
kulture HEP grupe® i ,,Croatia osiguranje — Mjerenje zadovoljstva klijenata. Suradnik je na
projektu SveuciliSta u Zagrebu pod nazivom ,,Razvoj metodologije upravljanja projektima na
implementacijama e-kolegija* (voditeljica prof. dr. sc. Dubravka Sin¢i¢ Cori¢).

Pristupnik je objavio, kao autor ili koautor, 57 znanstvenih radova i 24 stru¢na c¢lanka.
Aktivno sudjeluje na medunarodnim i domac¢im znanstvenim i struénim skupovima. Bio je
¢lan organizacijskog odbora medunarodne znanstvene konferencije ,,3" International
Customer Behavior and Retailing Research Conference®, ¢lan organizacijskog odbora XIX.
Kongresa CROMAR-a "Marketinske paradigme za 21. stolje¢e", koji se odrzao na
Ekonomskom fakultetu u Zagrebu, te ¢lan znanstvenog odbora 8th CIRCLE International
Conference odrzane u Dubrovniku 1 9th CIRCLE International Conference, Santa Eulalia,
Spanjolska.



Od 2007. do 2015. godine tajnik je specijalistickog poslijediplomskog studija ,,Upravljanje
prodajom‘ koji je od svibnja 2015. godine preimenovan u ,,Menadzment prodaje*.

Od sije¢nja 2015. godine do danas suvoditelj je specijalistickog poslijediplomskog studija
»Menadzment prodaje* zajedno s prof. dr. sc. Marijom Tomasevi¢ LiSanin.

0d 01.10.2018. godine zamjenik je procelnika Katedre za marketing.

Od lipnja 2018. godine imenovan je voditeljem specijalistickog diplomskog stru¢nog studija
,Menadzment i marketing maloprodaje* zajedno s izv. prof. dr. sc. Dariom Dunkovi¢em.

Od listopada 2019. godine imenovan je voditeljem specijalistickog preddiplomskog stru¢nog
studija ,,Poslovne ekonomije®.

Aktivno je sudjelovao u radu raznih odbora Ekonomskog fakulteta, a trenutno je ¢lan Odbora
za specijalisticke poslijediplomske studije, ¢lan Odbora za Stru¢ne studije, predsjednik

coen e

Podrucja znanstvenog i nastavnog interesa obuhvacaju marketing, upravljanje marketingom,
kanale distribucije, marketing maloprodaje i metode kvantificiranja marketinSkih napora.
Pristupnik aktivno govori i piSe na engleskom jeziku. Od 2003. godine ¢lan je Hrvatske
zajednice udruga za marketing — CROMAR, te suosniva¢ i izvrs$ni direktor Hrvatske udruge
profesionalaca u prodaji — HUPUP od 2008. godine. Od 2016. godine ¢lan je Komisije za
marketing 1 oglasavanje pri Croatia International Chamber of Commerce u skolopu HGK.
Suosniva¢ je i dopredsjednik Udruge INTEGRA — Udruga za integraciju djece s razvojnim
poremeéajima — pro bono. Clan je Nadzornog odbora Udruge Alumni Ekonomskog fakulteta
Zagreb od lipnja 2011. do lipnja 2013. Od veljac¢e 2011. godine pomo¢ni je urednik, a od
sijecnja 2013. do porosinca 2017. godine i glavni urednik znanstvenog ¢asopisa International
Journal of Sales, Retailing and Marketing (www.ijsrm.com). Od 2012. godine ¢lan je
uredni$tva znanstvenog ¢asopisa International Journal of Management Cases (www.ijmc.orQ)
te od 2014. godine ¢lan je uredniStva i znanstvenog Casopisa Arab Economic and Business
Journal (http://www.journals.elsevier.com/arab-economic-and-business-journal/). Recenzent
je za nekoliko uglednih domacih i internacionalnih znanstvenih Casopisa, medunarodnih
znanstvenih konferencija, zbornika i sveucilisnih udZbenika.

Kronoloski popis objavljenih znanstvenih i stru¢nih radova

Znanstveni radovi:

1. Brati¢, D., Pali¢, M., Tomasevi¢ LiSanin, M., Gajdek, D. (2018): “Green marketing
communications in the function of sustainable development”, 11™ Annual Conference
of the EuroMed Academy of Business: Research Advancements in National and Global
Business Theory and Practice, Sep. 12-14, University of Malta, Valletta, Malta, Rad u
cijelosti objavljen u Conference Proceedings, Vrontis, D., Weber, Y., Tsoukatos, E. (ed) ,
str. 185-198 (ISSN 2547-8516, ISBN: 978-9963-711-67-3)

2. Tutek, N., Pali¢, M., Tutek, E. (2018): “Model upravljanja informacijama i znanjem u
svrhu razvoja novog proizvoda banke”, Poslovna izvrsnost, Vol. 12, No. 1, str. 91-112
(ISSN 1848-9060 Online, ISSN 1846-3355 Print)
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10.

11.

12.

13.

Sacer, S. Pali¢, M., Grunhagen, M., Kundid, T. (2017): “Determinants of Choice
Migration Destination: Evidence from the Western Balkan Transit Route”,
International Journal of Sales, Retailing and Marketing, VVol. 6, No. 1, str. 48-60 (ISSN
2045-810X).

Nani¢, A., Pali¢, M. (2017): “Potrosacki etnocentrizam: pokretac ili ko¢nica razvoja
gospodarstva Bosne i Hercegovine*“ (Consumer ethnocentrism: Promotor or stumbling
block to economic development of Bosnia and Hercegovina), Poslovna izvrsnost, Vol.
11, No. 1, str. 41-60, (ISSN 1846-3855).

Tomasevi¢ Lisanin, M., Galfi, A., Pali¢, M. (2016): “Role of the New Media as a
Distribution Channel for Accommodation Services in Tourism”, 1% Croatian Direct
Marketing Association Conference - CRODMA Conference, Theme: Integrated
marketing: Challenges of big data technology, 20" — 21% October, FOI, Varazdin Croatia.
Full paper published in: Dobrini¢, D. (ed.), Book of Papers, pp. 111 — 121, (ISSN 2459-
7953).

Pali¢, M., Bozi¢, R., Kova¢, 1. (2016): "Customer Loyalty Programs in Croatian
FMCG Retail”, TAKE - Theory and Applications in the Knowledge Economy
Conference, Aveiro University, Portugal, July 6 - 8, Full paper published in: Tomé, E.
(ed): Proceedings of the International Conference Theory and Application in the
Knowledge Economy (TAKE 2016), pp. 731-750 (ISBN 978-989-20-6806-0).

Kovag, L., Pali¢, M., Lovri¢, M. (2016): ,,Primjena modela optimizacije upravljanja
asortimanom (OPTAS model) na maloprodajnim mjestima u Republici Hrvatskoj*,
Poslovna izvrsnost, Vol. 10, No. 1, str. 35 — 51 (ISSN 1846-3355).

Kovag, 1., Pali¢, M. (2016): ,,Model for Optimization of Assortment Management in a
Retail Store — OPTAS¢, International Journal of Sales, Retailing & Marketing, Vol. 5,
No. 1, pp. 3-13 (ISSN 2045-810X).

Razum, A., TomaSevi¢ LiSanin, M., Pali¢, M. (2015): ,,Sustainability Marketing: The
Case of Croatia”, 40th Annual Macromarketing Conference: Marketing as Provisioning
Technology: Integrating Perspectives on Solutions for Sustainability, Prosperity, and
Social Justice, Qinlan School of Business, Loyola Univerity Chicago, U.S.A., June 25 —
28, Full paper published in: Shultz, C., Beton, R., Kravets, O. (ur): Proceedings of the
40th Annual Macromarketing Conference, pp. 798-804 (ISSN 2168-1473).

Majstrovi¢, P., Pali¢, M., Tomasevi¢ Lisanin, M. (2014): ,,impact of Sales Trainings on
Sales Results of a Croatian Companies*, 3rd International M-Sphere Conference for
Multidisciplinarity in Business and Science, 02 — 04 October, Zadar, Croatia, Full paper
published in: Vranesevi¢, T. (ed): 2014 M-Sphere Conference Book of Papers, pp. 229-
240 (ISBN: 978-953-7930-06-6).

Marjan, ., Pali¢, M. (2014): ,,Aplikacija metoda za mjerenje vrijednosti marke na
trziStu Republike Hrvatske*, Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, godina 12, broj
1, lipanj, Ekonomski fakultet Sveucilista u Zagrebu, str. 97-112. (ISSN: 1333-8900)
Tomasevi¢ Lisanin, M., Klari¢, S., Pali¢, M. (2014): ,,Challenges of meat distribution
in HoReCa Channel in Croatia®“, 11th International CIRCLE Conference, 23 - 26

April, The University of Manchester, Manchester. Abstract published in: Vignali, G. (ed):
Book of Abstracts, p. 118. Full paper published in International Journal of Sales,
Retailing & Marketing, Vol. 4, No. 2, pp. 118-149 (ISSN 2045-810X).

Kovag¢, 1., Pali¢, M., Kova¢, 1. (2014): "Export Strategies of Croatian Companies™,
2nd International OFEL Conference on Governance, Management and Entrepreneurship:
"Inside and outside of managerial mind - Building the bridges between disciplines”,
Dubrovnik, April 04-05. Rad objavljen u cijelosti u: Tipur¢, D., Mesin, M. (ur.):
Proceedings of the 2nd International OFEL Conference on Governance, Management and
Entrepreneurship: "Inside and outside of managerial mind - Building the bridges between



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

disciplines", Zagreb, CIRU - Governance Research and Development Centre, 2014. str.
1034-1045 (ISBN: 978-953-57413-2-9).

Pali¢, M., Kovag, 1., Sruk, B. (2013): ,,Cooperative buying as a source of competitive
advantage on the Croatian FMCG retail market®“, 9th International Conference:
,Economic Integrations, Competition and Cooperation®, Opatija 17. — 19. travnja.
Cjelovit rad objavljen u Kandzija, V., Kumar, A. (ur.): Economic Integrations,
Competition and Cooperation - Conference Proceedings, University of Rijeka, Faculty of
Economics, Rijeka, str. 246-253 (ISBN: 978-953-7813-19-2).

Breci¢, R., Butigan, B., Pali¢, M. (2013): ,,Cimbenici koji utje¢u na adaptivno
prodajno ponasanje u maloprodaji, Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, Vol.
11, No. 1 Ekonomski fakultet Zagreb, str. 49-66 (ISSN 1333-8900).

Bedek, A., Pali¢, M. (2013): ,,Vaznost ¢imbenika odrzivosti prilikom donoSenja
odluke o odabiru maloprodajnog poduzeca za kupnju proizvoda Siroke potrosnje*,
Poslovna izvrsnost, Vol. VII, No. 1, Ekonomski fakultet Zagreb i Hrvatski institut za
kvalitetu, str. 9-27 (ISSN 1846-3355).

Kova¢, 1., Gali¢ Nagyszombaty, A., Pali¢, M. (2013): ,,The Analysis of the Industrial
New Orders Index and Procurement of Industrial Enterprises in Croatia®, 1st
International OFEL Conference on Corporate Governance, April 12, University of
Dubrovnik, Department of Economics and Business Economics, Dubrovnik, Abstracts of
the Proceedings, str. 95, ISBN: 978-953-57413-1-2, Tipuri¢, D., Podrug, N. (ed.)
Conference Proceedings (CD-ROM with full text), str. 908-918 (ISBN: 978-953-57413-
2-9).

Kovag, I, Pali¢, M. (2012): ,,The analysis of the international trade and specialisation
of the Croatian counties”, International Journal of Business and Globalisation, Vol. 9,
No. 4, Inderscience Publishers, str. 383-411 (ISSN online: 1753-3635, ISSN print: 1753-
3627).

Kadi¢-Maglajli¢, S., Pali¢, M., Arslanagi¢, M. (2012): ,,A Qualitative Approach
Towards Intra-Organizational Cooperation Between Marketing and Sales
Departments®, Sarajevo Business and Economics Review, Vol. 32, October, str. 11-31
(ISSN 1986-5473).

Kova¢, 1., Pali¢, M., Mihanovi¢, D. (2012): "International trade of goods as a
determinant of GDP growth in Croatia", International Journal of Business and
Globalisation, Vol. 9, No. 2, Inderscience Publishers, str.134-156 (ISSN online: 1753-
3635, ISSN print: 1753-3627).

Pali¢, M., Bedek, A. (2012): “Attitudes and purchase decisions of Croatian
consumers concerning choosing sustainable product”, International Journal of
Sustainable Economy, Vol. 4, No. 3, Inderscience Publishers, str. 300-318. (ISSN online:
1756-5812, ISSN print: 1756-5804).

Kovac, 1., Pali¢, M., Renko, S. (2012): ,,Analysis of the international trade of
Croatian counties®, 9th CIRCLE International Conference, 11th-13th April, Sana
Eulalia, Universiad de Leon, Abstract published in: Pali¢, M., Vignali, G. (ed.): Book of
Abstracts, str. 124, (ISBN 978-1-56592-479-6). Full paper published in International
Journal of Sales, Retailing and Marketing, Special Issue, Vol. 1, No. 2, str. 96-112 (ISSN
2045-810X).

Pali¢, M., Kovag¢, 1., Bresan, L. (2011): ,,Franchising as an entrepreneurial tool in
Croatia®“, Problems and Perspectives in Management, Vol. 9, Issue 4, Business
Perspectives Publishing, str. 8-17 (ISSN 1727-7051).

Pali¢, M., Brezonji¢, 1., Razum, A. (2011): “Dissatisfaction variables of clients in the
Croatian banks”, 12" International Conference of the Society for Global Business and
Economic Development, 21.07. — 23.07., Singapur. Cijelovit rad objavljen u
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

Jayachandran, C., Seshardi, S. (ur.): Proceedings of the 12" International Conference of
the Society for Global Business and Economic Development 2011, str. 1181-1190 (CD
ISBN: 978-0-9837898-02, print ISBN: 987-0-9837898-3-3).

Pali¢, M., Marici¢, M., Kovac, 1. (2011): ,,Jmpact of personal service on customer
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