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Uvod u elektroničko poslovanje 



Termin Datum Opis 

1. termin 27.02.2018. Uvodna prezentacija, Upoznavanje s kolegijem i obvezama na 
kolegiju, Izgled seminarskog rada 

2. termin 06.03.2018. Svijet u kojem živimo - uvod u elektroničko poslovanje, Prijava 
na Yahoo grupu, kreiranje timova 

3. termin 13.03.2018. Detaljan opis projekta, Organizacija projekta, Strateška 
osnova, Inovacije, Konkurencija 

4. termin 20.03.2018. Digitalni poslovni model: Poslovni partneri, Vrijednosti, 
Resursi, Klijenti, CRM, Troškovi, Modeli stvaranja prihoda 

5. termin 27.03.2018. 

Digitalne tehnologije: Mobilne tehnologije, Društvene mreže, 
Računarstvo u oblaku, Veliki podaci, Senzori i Internet stvari, 

3D printeri, Robotika, Dronovi, Virtualna i proširena stvarnost, 
Umjetna inteligencija   

6. termin 03.04.2018. 
Digitalni marketing: Marketinški plan projekta, Google 
AdWords, Oglašavanje na društvenim mrežama, Tablica 

marketinškog plana 

7. termin 10.04.2018. Digitalno plaćanje, Blockchain tehnologija, SWOT 

8. termin 17.04.2018. Web mjesto projekta: Web poslužitelji i domene 

9. termin 24.04.2018. Web mjesto projekta: CMS sustavi i Web stranice projekta 

10. termin 02.05.2018. Online izdavaštvo: objava projekata i završna prezentacija 





Svijet u kojem živimo 
 

 40% poduzeća s liste 500 najboljih na svijetu 2000. 
godine u 2010. godini više nisu postojala. 

 Facebook ima više od milijarde korisnika. 

 Količina pohranjenih podataka udvostručuje se svakih 
18 mjeseci. 

 U razdoblju od 2010. do 2013. godine sadržaj na 
Internetu se utrostručio. 

 U Americi prosječni korisnik potroši 141 minutu 
dnevno koristeći mobilni uređaj. 

 Tipični korisnik mobilnog uređaja provjeri svoj 
mobilni uređaj 150 puta dnevno. 



Korištenje mobitela – prosječni 
korisnik – cca 150 puta na dan 
 23 puta za poruke 

 22 puta za pozive 

 18 puta provjerava vrijeme 

 13 puta preslušava pjesme 

 12 puta koristi mobilne igre 

 9 puta za društvene mreže 

 8 puta koristi kameru 

 8 puta organizator i alarm itd. 



Svijet u kojem živimo 

 

 Do kraja 2013. godine bilo je više mobilnih uređaja nego 
stanovnika na svijetu. 

 Trenutno postoji 5 milijardi mobilnih korisnika, a 1.5 
milijardi ih posjeduje pametni mobitel. 

 Pristup Internetu putem mobitela porastao je na 56,6% u 
lipnju 2012. godine (2009. godine bio je 23,1%). 

 80% podataka na mobilne uređaje dolazi preko WiFi veza. 

 90% ukupno prometa Interneta 2017. godine bili su video 
sadržaji. 



Svijet u kojem živimo 

 

 Procjena je da je u 2014. godini 24% svjetske populacije 
posjedovalo pametni mobitel. 

 U prvoj polovici 2013. godine potražnja za pametnim 
mobitelima porasla je za 66% u odnosu na isti period 
prošle godine (tržište standardnih mobitela palo je za 25%). 

 Mobilni prijenos podataka raste 1.5 puta na godinu i 
trenutno čini 15% Internetskog prometa. 

 Mobilni internetski promet premašit će fiksni 2018. godine. 

 Većina proizvoda je “Napravljena u svijetu”, a ne u jednoj 
zemlji. 
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Svake minute 





Globalizacija i informacijska 
ekonomija 

 

 12.mj.1987. g. Chrysler novi automobil Eagle Premier 
za američko tržište  
 zamišljen u Francuskoj,  

 dizajniran u Italiji,  

 montiran u Kanadi,  

 mjenjački sustav proizveden u Njemačkoj,  

 promotivnu kampanju zamislila vodeća američka 
agencija za marketing.  
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Osnovni trendovi globalizacije i informacijske ekonomije 

 Rad na daljinu (Telework) - ljudi svoj posao obavljaju bez fizičke 
prisutnosti na radnom mjestu,  

 Izobrazba na daljinu (Teleeducation) – posredstvom Interneta i 
e-learning tehnologije 

 Kupovanje na daljinu (e-business, e-commerce, m-business) 
 Telemedicina – (Telemedicine) 
 Teledemokracija – (Teledemocracy, e-government) – 

administrativni postupci, odnosi između građana i vlasti 
posredovani IT 

 Virtualna realnost – (Virtual Reality) – komunikacija s drugim 
članovima tima, pojedincima, institucijama i sustavima bez 
postojanja realnih sustava 

 Upravljanje na daljinu – (Telecontrol) – upravljanje i kontrola 
složenim procesima i sustavima uz posredovanje IT 

 Rat na daljinu (Telewarfare) – vođenje ratovanja na daljinu, 
 bez osobne ljudske interakcije, posredovano najsloženijim  
 sustavima i suvremenim IT 

 



Nova ekonomija i ekonomija znanja 
 Nova ekonomija – krovni pojam za označavanje 

novih proizvoda, usluga, tržišta i brzorastućih sektora, 
posebice onih temeljenih na informacijskoj 
(internetskoj) tehnologiji kao osnovnoj infrastrukturi 
poslovanja 

 Ideje na kojima počivaju ‘organizacije budućnosti’: 

 Nezadovoljstvo postojećim stanjem 

 Otvorenost prema novim idejama 

 Znati najviše, biti spreman od svakog učiti 

 Kreativnost iz nužde 

 Istraživački pristup problemima 



Strateška primjena informacijske tehnologije i 
informacijskih sustava u ekonomiji znanja 

 Informacijska tehnologija i složeni informacijski 
sustavi izravno utječu na konkurentnost poslovanja na 
dva osnovna načina: 

 pozitivno utječu na operativnu efikasnost poslovanja 
(podupiru strategiju niskih troškova, odnosno 
strategiju troškovnog vodstva) i/ili,  

 u određenim okolnostima postaju pokretači 
inovativnosti i promjena u poslovanju (podupiru 
strategiju razlikovanja ili diferencijacije poslovanja).  
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Pozitivno utječu na operativnu efikasnost poslovanja 

 Bankarstvo - trošak jedne transakcije ostvarene putem 
elektroničkog bankarstva za banku je do 100 puta manji nego 
provedba te iste transakcije putem šaltera 

 Zrakoplovni prijevoz  

 Trošak rezervacije sjedala u zrakoplovu putem interneta do 7 je 
puta manji nego posredstvom 'klasičnog' rezervacijskog sustava 

 Elektronička karta - (British Airways godišnje uštedi preko 100 
milijuna funti na papiru, odnosno činjenici da nije više potrebno 
izdavati 'papirnate' karte). 

 Web 'check-in' i mobilni 'check-in' (prijava za let od kuće ili 
putem mobilnog telefona smanjuje gužve u zračnim lukama i 
ukida potrebu za velikim brojem šaltera).  
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Pozitivno utječu na strategiju razlikovanja poslovanja 

 Maloprodaja i logistika - Wall-Mart i 'instant 
inventura‘ putem RFID tehnologije  

 PetTrack (lociranje kućnih ljubimaca)  
 LoJack (lociranje ukradenog automobila 

pomoću GPS tehnologije)  
 m-pay, m-parking (poznata hrvatska inovacija 

čak i u svjetskim razmjerima plaćanja parkinga 
putem mobilnog telefona), m-prijevoz.  

 Prodajno mjesto budućnosti - Wall-Mart 
 FedEx i lociranje poštanske pošiljke  
 SMS autobus  



Pametne kuće 

 

 U razdoblju od 2012. do 2017. godine instalirano je 10,7 
milijuna sustava pametne kuće 

 Prihodi od prodaje sustava pametne kuće u tom 
razdoblju porasli su s $1,9 milijardi na $3,8 milijardi 

 Predviđa se da će do 2018. godine ukupni prihodi od 
svih sustava pametnih kuća (njih oko 35 milijuna) 
doseći $11 milijardi 
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Primjeri primjene informacijske tehnologije – 
pametne kuće 
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Razvoj tehnologije 
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Prijatelji 90-tih Prijatelji danas 

Gledanje TV-a 90-
tih 

Gledanje TV-a 
danas 
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http://groups.yahoo.com/ 

group/elektronickodiplomski  

http://groups.yahoo.com/�group/elektronickodiplomski
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Prijava na yahoo grupu 
 



 



 



 



 



 



 



Zadaci 
 Prijavite se na yahoo grupu 

 Uredite svoj profil (ime i prezime, slika) 

 Prijavite seminarski rad pod DATABASE 

 (Napomena: jednom prijavljen rad ne može se 
mijenjati) 

 Popunite Google obrazac za prijavu seminarskog rada 

 Redovito posjećujte grupu i komunicirajte sa 
kolegama.  

 



Zadaci 
 Uredite svoj profil 

 Obavezno upišite ime i prezime 

 Stavite neku sliku po izboru 



Zadaci 
 Svaki član treba na grupu dodati:  
1) Jedan link vezan uz elektroničko poslovanje – u dio 

Links – Važni likovi vezani uz EP 
 U opis linka navedite opis Web mjesta i svoje ime i 

prezime 
2)Jedan link vezan uz primjere modela elektroničkog 

poslovanja 
U opis također treba opisati Web mjesto i staviti svoje 
ime i prezime 

 
 Provjerite linkove svojih kolega 



Osnovni zadatak 
 

 Razmislite o svojem poslovnom modelu elektroničkog 
poslovanja 

 U koju skupinu spada, u koje područje, koji tip… 

 Prijavite seminarski rad pod DATABASE na yahoo 
grupi i popunite Google obrazac prijave seminarske 
teme pod LINKS 



Literatura  

 Osnovna: 

 Panian, Ž. Elektroničko poslovanje druge generacije, 
Ekonomski fakultet, Zagreb, 2013. 

 Dave Chaffey, Digital Business and E-commerce 
Management (6th Edition), Pearson,  2015. 

 Kenneth C Laudon , Carol Guerico Traver, E-Commerce 
2015: Business.Technology. Society. (11th Edition), 
Pearson, 2015. 

 Dopunska: 

 Panian, Ž. Izazovi elektroničkog poslovanja, Narodne 
novine, Zagreb, 2002.  

 Panian, Ž. Elektroničko trgovanje, Sinergija, Zagreb, 2001. 
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Hvala na pažnji! 
 

 

 

 

Pitanja??? 

 

bjakovic@efzg.hr   

Kabinet A105 

 PON 13.00-15.00 

mailto:bjakovic@efzg.hr

