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2. ObrazloZenje teme
1.1 Tema i ciljevi diplomskog rada

Tema diplomskog rada je ispitivanje kako afektivna racunalna tehnologija moze izraCunati i
otkriti emocionalna i afektivna stanja, te kako se to moze primijeniti u komercijalnim poslovnim
slu¢ajevima. Afektivno ra¢unalstvo prvenstveno predstavlja sposobnost racunala da otkrije i na
odgovarajuc¢i nac¢in odgovori na emocije korisnika. Ukljucuje istraZivanje i razvoj sustava i
uredaja koji mogu prepoznati, interpretirati, obraditi i simulirati ljudske utjecaje.

Podaci na temelju kojih se moze izvesti afektivno racunanje variraju od kodiranja lica, analize
osje¢aja govora, pracenja pokreta ociju, implicitnih asocijacija do fizioloskih metrika
prikupljenih putem biosenzora kao §to su EEG, EKG, EMG, GSR, itd. Racunanje se moze
izvesti pomocu jednog izvora podataka ili usvajanjem multimodalnog pristupa — §to poboljsava
to¢nost i1 zato zelim detaljno ispitati ovaj pristup.

Postoje dva Siroka slucaja upotrebe u poslovne svrhe: dijagnosticirati kako
proizvod/usluga/marketinski poticaji utjeu na naSe ciljno trziSte 1 uliniti da odredeni
proizvod/usluga/marketinski poticaji mogu reagirati i prilagoditi se odgovoru korisnika u
stvarnom vremenu.

Ovaj ¢e rad biti usmjeren na istrazivanje komercijalnih moguénosti za multimodalno afektivno
racunarstvo u poslovanju, sa svrhom pobolj$anja trenutne izvedbe testiranih podrazaja.

Ciljevi rada su:
1. Izraditi pregled literature iz podrucja afektivnog racunarstva u poslovanju.

2. Istraziti aspekte emocionalne klasifikacije u komercijalnim i znanstvenim
istrazivanjima

3. Raspraviti priliku za komercijalizaciju softverskih alata za multimodalno afektivno
racunanje

4. Ispitati moguénosti komercijalizacije multimodalnog afektivnog racunarstva pomocu
studije slu¢aja na primjeru IDInsightsa

Planirane metode istrazivanja su: istraZivanje struénih i1 znanstvenih izvora literature,
prikupljanje i analiza podataka znacajnih za studiju slucaja, statistiCka analiza podataka
relevantnih za studiju slu¢aja metodama deskriptivne statistiike.
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