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7 . Perspektive primjene pune obracunske
osnove i standardizacije internog obracuna
u zdravstvu

I. Promijene u financiranju zdravstva i utjecaj na

racunovodstveni okvir

Il. Upravljanje troskovima i standardizacija internog
obracuna — koriStenje instrumentarija upravljackog i
troskovnog racunovodstva

Prof.dr.sc. Vesna Vasicek
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Sadrzaj prezentacije

* Financiranje zdravstva i e Rezultati empirijskog
zahtjevi prema istrazivanja provedenog u
racunovodstvu - bolnicama u Repubilici
inicijativa primjene pune Hrvatskoj: Kvaliteta
obracunske osnove eksternog izvjestavanja
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Financiranje zdravstva i zahtjevi prema racunovodstvu -
inicijativa primjene pune obracunske osnove

* Ceste promjene financijskog okvira
* Financiranje & RacCunovodstvo i izvjeStavanje
* Racunovodstvo u funkciji

— eksternog i
— internog izvjestavanja
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Obiljezja financiranja — doprinos za zdravstveno
osiguranje

* Bolnicke zdravstvene ustanove financiraju se putem mjesecnih proracuna
— limita koji ustanove trebaju opravdati ispostavljenim racunima za
izvrseni rad.

* Ugovor o provodenju bolnicke zdravstvene zastite sadrzi najvedi godisnji
iznos sredstava za provodenje ugovorene bolnicke zdravstvene zastite, koji
je rezultat kapaciteta zdravstvene ustanove, ugovorenih postelja i
dijagnostickih i terapijskih postupaka lijecnika.

* Uz definiranje ukupnog proracuna bolnicka zastita placena je
mehanizmom: cijena usluge mnozena s brojem izvrsenih usluga, putem
racuna koje zdravstvena ustanova ispostavlja za izvrSene zdravstvene
usluge i na taj naCin opravdava dobivena sredstva.

* Sredstva HZZO-a strogo su namjenska i koriste se namjenski za pokrice
place zaposlenih u zdravstvu i materijalne troskove zdravstvene zastite iz
osnqynog i dopunskog zdravstvenog osiguranija.




Obiljezja financiranja 2 — sredstva proracuna

Razvoj i investicije u sustavu zdravstva financiraju se izvan ugovorenih sredstava
s HZZO-om.

Drugi znacajan izvor financiranja zdravstvenih ustanova su sredstva proracuna:
— drzavnog proracuna i
— proracuna jedinica lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave.

Sredstva proracuna za financiranje zdravstvenih usluga su decentralizirana.
Decentralizirana sredstva namijenjena su za investicijsko ulaganje u objekte,
medicinsku i nemedicinsku opremu, te prijevozna sredstva, za investicijsko i
tekucCe odrzavanje zdravstvene ustanove i informatizaciju odnosno nabavu i
odrzavanje racunalnih programa i raCunalne opreme.

Kapitalne investicije u zdravstvu financiraju se putem decentraliziranih
sredstava u dijelu namijenjenom za investicije, ali i dodatnim sredstvima
ministarstva nadleznog za zdravstvo, dodatnim sredstvima jedinica lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave, sredstvima fondova europske unije, kao i
sred a donacija (trgovackih drustava, fizickih osoba).




Obiljezja financiranja 3 — ostali i vlastiti prihodi

e Uzizvore financiranja iz doprinosa i proracuna zdravstvene
ustanove ostvaruju prihode i iz ostalih izvora (vlastitih
izvora):

— ostvarivanjem prihoda po posebnim propisima i
— obavljanjem poslova na trzistu.
e QOstvarivanje prihoda po posebnim propisima vezano je na:
— pladanje participacije korisnika usluga do pune cijene usluge,
— placanje zastite neosiguranih osoba i stranaca,

— refundacije sredstava za obavljene usluge stranim drzavljanima i
sl.

. Zdravstvene ustanove neke poslove obavljaju na trzistu i
m toga ostvaruju prihode (prlhodl ostvareni od
\vanja prostora,usluge vjestacenjai sl.).

Hr atska zahl



lzvori financiranja - prihodi & rashodi

Perspektiva zdravstvene ustanove

Svi izvori financiranja u funkciji uspjesnosti
Povezanost izvora financiranja - prihoda s

odnoshim rashodima
Istrazivacko pitanje:

— Troskovi pruzene usluge - jesu li poznati u zdravstvu

RH

— Stupanj pokricéa troskova usluga cijenom usluge

ovisno o izvoru financiranja

a9y
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Racunovodstvo i financijsko izvjestavanje 1

* Odgovor na postavljeno pitanje?

* |zvjestavanje usmjereno prema izvorima financiranja

* |zvjesStavanje:

* Temeljni financijski izvjestaji - proracunsko
racunovodstvo

— Dostavljaju se instituciji ovlastenoj za obradu podataka
(Financijskoj agenciji) na upotrebu Ministarstvu financija,
Ministarstvu zdravlja i HZZO-u, jedinicama lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave ( za ustanove koje se
financiraju iz decentraliziranih sredstava), te Drzavnoj reviziji
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Racunovodstvo i financijsko izvjestavanje 2

* lzvjeStavanje davatelja zdravstvenih usluga prema HZZO-u temel;ji
se na tome da zdravstvene ustanove mjesecno, kvartalno i godisnje
dostavljaju podatke o financijskim pokazateljima poslovanja putem
web portala.

e U tim izvjeStajima obuhvaceni su svi prihodi i rashodi, primici i izdaci
kao i u temeljnim financijskim izvjestajima, s tom razlikom da je
grupiranje racunovodstvenih podataka prilagodeno poslovanju
zdravstvenih ustanova te se podaci ne mogu komparirati s drugim
usporedivim podacima (na primjer iz temeljnih financijskih
izvjesStaja) zbog razlicitih metodoloskih osnova i pristupa u selekciji i
odabiru podataka.

* |zvjestaji sadrze i nefinancijske informacije koje su relevantne za
pracenje realizacije ugovora zdravstvenih ustanova s HZZO-om.

hrzz
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Racunovodstvo i financijsko izvjestavanje 3

e S pozicija zdravstvenih ustanova eksterno izvjestavanje je
razdvojeno na:

— izvjestavanje sukladno propisima proracunskog racunovodstva i
— izvjestavanje sukladno zahtjevima HZZO-a.

 Medutim, i uz takvo slozeno i zahtjevno eksterno izvjestavanje
Cinjenica je da nedostaju informacije potrebne za donosenje
poslovnih odluka, te za upravljanje bolnicama na kratki i dugi rok.

* Racunovodstveno informacijski sustavi bolnica naglasak stavljaju na
sastavljanje eksternih financijskih izvjestaja dok se interni izvjestaji
koji su u funkciji upravljanja koriste povremeno i rezultat su
trenutnih zahtjeva uprave, a ne kvalitetnog i razvijenog
instrumentarija racunovodstva troskova i upravljackog
racunovodstva.
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Eksterno & Interno izvjestavanje

 |strazivacko pitanje:

— moze li se u metodoloskom smislu pribliziti eksterno i
interno izvjestavanje i smanjiti zahtjevi prema
racunovodama ?

— Koriste li se i u kojoj mjeri interni financijski izvjestaji kao
kvalitetna podloga za ucinkovitije planiranje, odlucivanje
i upravljanje zdravstvenom ustanovom?

hrzz
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Kvaliteta eksternog izvjestavanja

* Temeljni financijskih izvjestaji — Pravilnik o financijskom
izvjestavanju u proracunskom racunovodstvu

* |spitivana je potreba izvjestavanja, ali ne i kvaliteta ostalih
eksternih izvjestaja - izvjeStavanje prema HZZO,
decentralizacija, MF — Riznica

* Polazna hipoteza: izvjeStavanje se ne koristi u dovoljnoj

mjeri za donosenje upravljackih odluka na makro i mikro
razinama
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Rezultati empirijskog istrazivanja provedenog u bolnicama u Repubilici
Hrvatskoj:
Kvaliteta eksternog izvjestavanja i primjerenost racunovodstvene

osnove
*  Anketni upitnik

— Upitnik je upucen voditeljima racunovodstva i upravama bolnickih
ustanova

e Uzorak: Bolnicke ustanove u RH:
— Kklinicki bolni¢ki centri,
— KkliniCke bolnice,
— klinike,
— opce bolnice te
— specijalne bolnice
* Primljeni odgovori na anketni upitnik od strane 34 bolnicke ustanove
- Hvala na odgovorima i sudjelovanju u istrazivanju
» Obradeni su odgovori raunovoda
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Rezultati empirijskog istrazivanja provedenog u bolnicama u Republici
Hrvatskoj: Kvaliteta eksternog izvjestavanja i primjerenost
racunovodstvene osnove

* Usporedeni su rezultati istrazivanja provedenog kraj 2015./pocetak 2016. s
istrazivanjima provedenim 2006.g. /za potrebe izrade doktorske disertacije
D.Vasicek

* Pritumacenju rezultata istrazivanja potrebno je uzeti u obzir slijedece:

Razmak izmedu istrazivanja je 10 godina

Primjena sustava izvjestavanja koje je predmet ispitivanja je zapocela
2002.g. — vece prihvacanje novog sustava izvjeStavanja s protekom vremena
Razdoblje prve ankete pratila je visoka nelikvidnost sustava i ukljucivanje
HZZO u sustav Riznice, te restriktivno financiranje kroz smanjenje bolnickih
limita — otpori prema promjenama uzrokovani i drugim faktorima /izvan
racunovodstva

Razdoblje druge ankete prati program sanacije u zdravstvu i iskljucCivanje
HZZO iz sustava Riznice

Anketa se temelji na stavovima i percepcijama ispitanika — nisu podudarne
institucije niti osobe koje su odgovorile na anketu

a9y
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"BIOKOVKA" MAKARSKA
"KALOS" SPECIJALNA BOLNICA ZA MEDICINSKU REHABILITACIJU

BOLNICA ZA ORTOPEDIJU | REHABILITACIJU "PRIM.DR.MARTIN HOTVAT"
DARUVARSKE TOPLICE SPECIJALNA BOLNICA ZA MEDICINSKU REHABILITACIJU
KBC OSIJEK

KLINIGKA BOLNICA "SVETI DUH"

KLINICKA BOLNICA MERKUR

KLINICKI BOLNICKI CENTAR ZAGREB

KLINIKA ZA DJECJE BOLESTI ZAGREB

KLINIKA ZA INFEKTIVNE BOLESTI DR. FRAN MIHALJEVIC

KLINIKA ZA PSIHIJATRIJU VRAPCE

LJECILISTE BIZOVACKE TOPLICE

LJECILISTE TOPUSKO

LJECILISTE VELI LOSINJ

NEUROPSIHIJATRIJSKA BOLNICA DR. IVAN BARBOT POPOVACA

OPCA BOLNICA - ZADAR

OPCA BOLNICA "DR.IVO PEDISIC" SISAK

OPCA BOLNICA "DR.TOMISLAV BARDEK" KOPRIVNICA

OPCA BOLNICA BJELOVAR

OPCA BOLNICA DUBROVNIK

OPCA BOLNICA | BOLNICA BRANITELJA DOMOVINSKOG RATA OGULIN

OPCA BOLNICA KARLOVAC

OPCA BOLNICA SIBENSKO KNINSKE ZUPANIJE

OPCA BOLNICA VIROVITICA

OPCA BOLNICA ZABOK | BOLNICA HRVATSKIH VETERANA

OVB "HRVATSKI PONOS" KNIN

0ZB VUKOVAR

PSIHIJATRIJSKA BOLNICA RAB

PSIHIJATRIJSKA BOLNICA ZA DJECU | MLADEZ

SPECIJALNA BOLNICA ZA KRONICNE BOLESTI DJECJE DOBI GORNJA BISTRA

SPECIJALNA BOLNICA ZA MEDICINSKU REHABILITACIJU VARAZDINSKE TOPLICE
SPECIJALNA BOLNICA ZA ORTOPEDIJU

ECIJALNA BOLNICA ZA ZASTITU DJECE S NEURORAZVOJNIM | MOTORICKIM SMETNJAMA
LASSOTHERAPIA OPATIJA
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Objektivnost FI — FER
pristup

v’ 72% ispitanika ima pozitivan stav -
financijski izvjestaji objektivno

Iskazuju li Vasi financijski izvjestaji

prikazuju financijski polozaj i objektivno financijski polozaj i
uspjesnost ustanove . v t | (2 V/as

v U odnosu na prethodna uspjesnost posiovanja vase
istraZzivanja (2006., doktorska ustanove?

disertacija D.Vasic¢ek) postotak
pozitivnih odgovora je povecan
(bilo je 44% odgovora da i
uglavnom da)

9%

9%
B Da

B Uglavnom da

Uglavnom ne

23% 59%

Ne
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Primjerenost Fi
specificnostima djelatnosti
zdravstva

v Visok postotak ispitanika (70%)
smatra da su sadrzaj i struktura

temeljnih FI uglavnom primjereni _Sadrierj, stru!(tl_lra i dina_mika“eksterf\og f‘i'nancij-skog izvjeitavanjav
] . ) propisana je Pravilnikom o financijskom izvjestavanju u sustavu proracuna.

dJeIatnOStl zdravstvenih ustanova, Ocijenite je li sadrzaj i struktura financijskih izvjestaja primjerena

a 6% ih smatra potpuno djelatnosti zdravstvenih ustanova.

primjerenima. 6% 3%

12%

v" U odnosu na prethodno provedena
istraZivanja iskazuje se velika
razlika u stavovima. 2006.g. na isto
pitanje 92% ispitanika odgovorilo
je negativno, a samo 8% potvrdno.

= Uopce nije primjerena
9% P Je primj
 Uglavnom nije primjerena
Niti je, niti nije primjerena
Uglavnom je primjerena

v" Daljnje propitivanje razloga ?? m U potpunosti je primjerena

70%

hrzz
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Korisnost Fi

v Precizniji upit u svezi kvalitete

pojedinog izvjestaja daje prednost :

v'izvjestaju o obvezama te
v'Bilanci i izvjestaju o
prihodima i rashodima.

Ocjena

Prosjecna ocjena korisnosti pojedinog financijskog
izvjestaja za prezentiranje vasega financijskog stanja i
poslovanja:
5,00
4,50 4,18 4,18 4,29
:jgg 3,32 - 3,14
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00 T T T
Bilanca /BIL lzvjestaj o lzvjestaj o lzvjestaj o lzvjesdtaj o lzvjestaj o
prihodima i rashodima promjenamau obvezama / nov€anim
rashodima /PR- prema vrijednostii OBVEZE tokovima
RAS funkcijskoj  obujmuimovine (fakultativno
klasifikaciji /RAS- i obveza/ P-VRIO sastavljanje)
funkcijski
Financijski izvjestaj

hrzz
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Kvaliteta financijskih izvjestaja

* Pitanje
— Razumljivosti
— Vaznosti
— Pouzdanosti (hema znacajnih pogreski, neutralne su i potpune)
— Usporedivosti

* Postavljeno u odnosu na
— Unutarnje korisnike
— Vanjske korisnike

hrzz

atska zahlada za Inanest
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Razumljivost

Ocjenama (rangom) 5 i 4 veliki
broj 79% ispitanika ocijenio je
izvjestaje razumljivima
unutarnjim korisnicima.

Ocekivano, nesto nizi postotak je
procjena razumljivosti Fl vanjskim
korisnicima.

Ocjenal-15%
Ocjena4i5 -visokih 73% .

B4. Informacije prezentirane u financijskim
izvjestajima su razumljive (omogucavaju
razumijevanje Vasega financijskog stanja i
rezultata): Upravi/unutarnjim korisnicima

9%
3%

9% =1
u2
3
4
ms
47%

B4. Informacije prezentirane u financijskim
izvjestajima su razumljive ( omogucavaju
razumijevanje Vasega financijskog stanja i

rezultata): Vanjskim korisnicima
15% 6% o
w1
u2

¢
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Relevantnost

Veliki broj ispitanika
ocjenama (rangom) 5 (17%)
i 4 (62%) ocijenio je
izvjestaje relevantnim
unutarnjim korisnicima.

Ocekivano, nesto nizi postotak
je procjena relevantnost Fi
vanjskim korisnicima.

Ocjena 3 - 20%

Ocjena4i5 -visokih 59% .

B5. Informacije prezentirane u financijskim
izvjestajima su relevantne/vazne jer
omogucavaju sagledavanje bitnih proslih i
sadasnjih, te procjenu buducih dogadaja:
Upravi/unutarnjim korisnicima

9%

17%

6%
6%

62%

m1

m2

m5

B5. Informacije prezentirane u financijskim
izvjestajima su relevantne/vazne jer
omogucavaju sagledavanje bitnih proslih i
sadasnjih, te procjenu buducih dogadaja:
Vanjskim Korisnicima

15% 9%

¢
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Pouzdanost Fli

v’ Ispitanici su dali visoke ocjene
pouzdanosti Fl
v'69% ocjena 5
v'13% ocjena 4

Informacije prezentirane u financijskim
izvjestajima su pouzdane jer ne sadrZe znacajne
pogreske i pretpostavke, posteno su
prezentirane, neutralne su i potpune:

0% 6%

12%

w1

m2

13% 3

69% m5
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Usporedivosti Fl

Usporedivost Fl je najniZe ocijenjena u
smislu da su ispitanici dodjeli rang

2-15% Informacije prezentirane u financijskim izvjestajima su
3-21% usporedive jer omogucavaju usporedbu s ostalim
4—26% subjektima u vasoj djelatnosti, te usporedbu u duzoj
. vremenskoj seriji (nizu)
_ 0,
5- 38%. 0%

15%

1
38% )

21% 3

m5

26%

hrzz
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Usporedba rezultata 2006. -2016. u
dijelu kvalitete Fl

* Informacije su razumljive unutarnjim *  Napredak u percepciji razumljivosti
korisnicima, ali ne i vanjskim informacija, pretezita ocjena4i5
korisnicima s preteZito srednjom — 79% za unutarnje korisnike
ocjenom 3 (52,7%) za unutarnje — 73% za vanjske korisnike
korisnike, za vanjske korisnike uz veéu * Informacije su vazne unutarnjim i vanjskim
disperziju ocjena 3 (38 8%) korisnicima s pretezito srednjom ocjenom 4

. . i . i 5,

’ Info.rm,acue S,u V,a,zne unUtarrJJ_'m ' — 4-62%; 5-17%- za unutarnje korisnike
vanjskim korisnicima s pretezito . 3-20%: 4- 44%; 5-15% za vanjske
srednjom ocjenom 3 — za unutarnje korisnils
korisnike 50%, za vanjske korisnike V' Ispitanici su dali visoke ocjene pouzdanosti Fl
52,7%. v' 69% ocjena 5

* Informacije su pouzdane s pretezitom v 13%ocjenad .
ocjenom 3i4 v" Usporedivost Fl je najnize ocijenjena u smislu

. ' . da su ispitanici dodjeli rang

* Informacije su usporedive s 2 -15%

pretezitom ocjenom 3 i 4. 3-21%
4—-26%
5- 38%.
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Kvaliteta eksternog Fl

* Visoke ocjene za kvalitetu Fl

* Pozitivhi pomaci u razdoblju 10 godina

atska zaklada za Znanest



Primjerenost modificirane obracunske

osnove
* Fokus na priznavanju
— Prihoda
— Rashoda

— Financijskog rezultata
— Dugotrajne imovine

hrzz
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Priznavanje rashoda

v" Priznavanje rashoda temeljeno na
obracunskoj osnovi

v' Ocekivano, preteZiti odgovori su Je li postojedi sustav prora¢unskog racunovodstva
v'Da (39%) temeljen na modificiranoj obracunskoj osnovi primjeren
v'Uglavnom da (52%) za priznavanje rashoda Vase ustanove (rashodi su

priznati u trenutku nastanka)

6%

3%

39% B Da

® Uglavnom da

m Uglavnom ne

Ne
52%
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Priznavanje dugotrajne

imovine

v Ispitanici imaju podijeljene
stavove.

v' 47% je stava da bi bilo primjereno
trosak stjecanja kapitalizirati a
potom iskazivati kao rashod

Smatrate li primjerenim da se, prema vazecim
racunovodstvenim propisima, rashodi
dugotrajne imovine u cijelosti priznaju u trenutku

amortizacije, njene nabave umjesto da se obraéunom
v' 53% je stava da se imovina ne amortizacije trosak sustavno rasporeduje na
treba kapitalizirati ve¢ je rashod u korisni vijek njene uporabe?

trenutku nabave.

v" Prethodno istraZivanje — misljenje
da bi bilo primjereno trosak
stjecanja kapitalizirati a potom
iskazivati kao rashod amortizacije
imalo je 58 % ispitanika, 12 % je
bilo stava da se imovina ne treba
kapitalizirati veé je rashod u
trenutku nabave, ali je 30% bilo
bez stava oko tog pitanja.

26%

32% B Da
m Uglavnom da
Uglavnom ne

Ne
21%
21%

hrzz
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Priznavanje
dugotrajne imovine

¥ Uvezanom pitanju odgovori Koju varijantu financiranja nabave
su blizi rjeSenju priznavanja dugotrajne imovine smatrate prihvatljivom
amortizacije kao g J“ L » P J
obracunske i ekonomske tj. boljim rjeSenjem za Vasu ustanovu:

kategorije te sukladno tome

. . . ® a. Nabavu financira sama
i kapitalizaciji dugotrajne

ustanova, ali je u ugovorenu

imovine. cijenu ukljucen tro3ak
v . . amortizacije 5toiskljucuje
Pita nje 38% izravna kapitalna ulaganja od

strane osnivaca i Ministarstva
zdravlja

v'Financiranja
stjecanja javnog

dobra —imovine M b. Nabavu financira izravnim

ulaganjima osnivac ili

v'Obratunava nja 62% Ministarstvo zdravlja, ali
amortizacije u ugovorena cijena ne ukljucuje
cijeni usluge troSkove amortizacije

hrzz
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Priznavanje prihoda

v Priznavanje prihoda temeljeno na
novcanoj osnovi. Ali

\/Iska'zavni su obracunati prihodi, Je li postojeci sustav proracunskog racunovodstva
fe utjec.u na rezultat tekuceg temeljen na modificiranoj obracunskoj osnovi primjeren
razdoblja za priznavanje prihoda Vase ustanove. (Prihodi su

v’ PreteZiti odgovori su: priznati u trenutku naplate

v'Da (37%)
v'Uglavnom da (36%)

v" Prethodno istraZivanje ima suprotne
nalaze. PreteZiti odgovor (94%) je da 9%
nacelo priznavanja prihoda ne odrazava
stvarno ostvarene prihode.

v'Pitanje je imalo drugadiji fokus:
Je li priznavanje prihoda prema
novéanom nacelu realno

odrazZava iskazani ukupni prihod
te jesu li prihodi podcijenjeni?

37% B Da
® Uglavnom da
Uglavnom ne

Ne

36%

hrzz

Hr atska zaklada za Znanest
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Odstupanje od pravila iskazivanja financijskog rezultata

v Mali broj ispitanika
potvrdno je odgovorio -
12 % da, u manjoj mjeri.

v' U slijedeéem pitanju : Nacin

na koji se odstupilo od Jeste li nekad u svrhu iskazivanja realnog
pravila bilo je ponudeno utvrdivanja financijskog rezultata odstupili od
viSe opcija priznavanja prihoda i rashoda prema propisanoj
v'Priznavanjem osnovi i ,prilagodili“ rezultat na koncu
prihoda koji nisu izvjestajnog razdoblja?
naplaéeni do kraja
razdoblja 12%

v'Izostavljanjem
knjizenja nekih
rashoda
v'Vremenskim
razgranicenjima
koji ne
udovoljavaju
kriterijima
razgranicenja
v'Drugo

Ali nije odgovoreno.

m Da, u manjoj mjeri

M Ne

88%

hrzz

Hr atska zahlada za Znanest
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Primjerenost racunovodstvene osnove

v’ Ispitanici su priblizno jednako

odgovorili oko prihvatljivosti . ) . . . .
modificirane i obracunske osnove Koje pravilo priznavanja prihoda i rashoda

dok je o¢ekivano mali broj smatrate primjerenim za Vasu ustanovu:
ispitanika izabrao nov€anu osnovu.

15%

| Novtana
osnova — priznavanje prihodai
rashoda u trenutku primitka i

izdatka novca

41% I
[ | Modificirana

obradunska osnova —
priznavanje prihoda po naplati,
a rashoda po nastanku

[ | Obracunska
osnova — priznavanje prihoda i
rashoda u trenutku nastanka

44% bez obzira na novcane tokove

hrzz
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Upotrebljivost FI

* Propituje se i istrazuje u kojoj mjeri eksterni Fl
zadovoljavaju potrebe za informacijom
unutarnjih i vanjskih korisnika

atska zaklada za Znanest



Sastavljanje dodatnih Fl

v" Ocekivano pozitivan odgovor.

Sastavljate li dodatne financijske izvjestaje (izvan
zakonske obveze prema Pravilniku o financijskom
izvjestavanju u proracunskom racunovodstvu) na zahtjev

v" Dodatno financijsko izvjeStavanje
prema zahtjevima:

v'HZZ0

T eksternog korisnika informacija ( npr. ministarstvo, HZZO,
JLPRS, drzavna revizija, donatori sl)

v'JLPRS

6%

v'Rezultati istraZivanja pokazuju s
jedne strane korisnost eksternog
financijskog izvjesStavanja, a s
druge strane potrebu za dodatnim

o . o % q mDa
|zv1estavanjem.

. .e .. . v .o ’ .Ne
v'Financijski izvjestaji opce
namjene za sve eksterne korisnike
— utopija ili realnost?

94%

hrzz

Hr atska zahlada za Znanest

.
W



Opterecenje racunovoda

v" Kroz navedeno pitanje propituje se

u kojoj mjeri sastavljanje dodatnih U kojoj mjeri sastavljanje dodatnih financijskih
izvjestaja angazira izvjeStaja opterecuje racunovodstvenu sluzbu
racunovodstvenu sluzbu. vaie ustanove?

v"  Rangiranje od 1-5 prema

" . i . .. 3% 39
znacajnosti (1 — najmaniji rang). 3%

w1

33% w2

5

37%

hrzz
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Razlozi dodatnog izvjestavanja

v Pitanje razloga sastavljanja
dodatnih izvjestaja
v" Prevladava misljenje da je to:
v'Dinamika izvjestavanja

v'Razli¢ita osnova
izvjeStavanja

Sto je kljuéni razlog dodatnog financijskog izvjeStavanja?

Broj zdravstvenih

ustanova

25

22
20 -
15 +
10
10 +
6
N -
0 -

7

a) Ucestala dinamika b) Neuskladenost c) Razli¢ita osnova
klasifikacija prihoda i iskazivanja prihoda i
rashoda rashoda (obracunska vs.
novtana)
Razlog

d) Ostalo

a9
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Korisnost Fi

v" Viska razina korisnosti FI

v 38% Fl korisni u velikoj
mjeri

Smatrate li izvjestajni sustav, s obzirom na sadrzaj
propisanih obrazaca i informacija koje pruza, korisnim u
v'9% Fl se koriste malo odludivanju i upravljanju vasom ustanovom?

v'53% Fl korisni djelomi¢no

9y 0%

38% m Korisnim u velikoj mjeri
m Korisnim djelomi¢no
I Koristi su male

Koristi nema

hrzz

Hr atska zahlada za Znanest
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Koristenje informacija iz eksternih

Fl od strane uprave

v'  Rangiranje znadaja izvjestaja i koristenja:

1. Ispunjavanje zakonske obveze izvjeStavanja

2. Pracenje izvrenja financijskog plana

3. Potrebe interne i eksterne revizije i
kontrole

4. VaZzan izvor informacija za odlucivanje i
upravljanje

5. Usporedba s ostalim slicnim ustanovama

6. Informiranje javnosti.

v' Rangiranje znadaja izvjestaja prema
prethodnom istrazivanju (2006.)

1. Ispunjavanje zakonske obveze izvjeStavanja

2. Pracdenje izvrsenja financijskog plana

3. VaZzan izvor informacija za odlucivanje i
upravljanje

4. Usporedba s ostalim sli¢cnim ustanovama

v Usporedba pokazuje nepromijenjen rang
v Napomena: u upitniku 2006 nisu
bila ponudena pitanja koristenja
informacija za potrebe interne i
eksterne revizije kao ni
informiranje javnosti.

Ocjena

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

Prosjecna ocjena --> Uprava zdravstvene ustanove
temeljne financijske izvjestaje koristi (1 najmanja
vaZnost, 5 najveéa vaznost):
4,97
I 4,33

Kao vaZan izvor Za ispunjavanja Zapracenje Za usporedbe s Za informiranje Za potrebe
informacijaza zakonske obveze izvrienja ostalim sliénim sire javnostii  interne i eksterne

odlugivanje i izvjestavanja  financijskog plana ustanovama i promociju revizije i kontrole

upravljanje institucijama ustanove

Svrha primjene

hrzz

Hr atska zaklada za Znanest
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Koristenje informacija pri donosenju poslovnih odluka

B20. U kojoj mjeri koristite informacije iz proracunskog financijskog
racunovodstva i financijskog izvjestavanja kod donosenja slijedecih
odluka: [Za dodjelu i alokaciju prorac¢unskih sredstava]

9%

26%

B uopce ne koristite

® uglavnom ne koristite

W niti koristite, niti ne koristite

uglavnom koristite
9%

47% B u potpunosti koristite

38%

15%

20%

18%

B20. U kojoj mjeri koristite informacije iz proracunskog
financijskog racunovodstva i financijskog izvjestavanja
kod donosenja slijedeéih odluka: [Za odobravanje

provodenja pojedinih programa]

9%

m uopce ne koristite

B uglavnom ne koristite
niti koristite, niti ne koristite
uglavnom koristite

B u potpunosti koristite

hrzz

Hr atska zahlada za znanest
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Koristenje informacija pri donosenju poslovnih odluka

B20. U kojoj mjeri koristite informacije iz proracunskog financijskog
racunovodstva i financijskog izvjestavanja kod donosenja slijedecih
odluka: [Za nabavu imovine]

15% 12%

0,
9% B uopce ne koristite

® uglavnom ne koristite

niti koristite, niti ne koristite

uglavnom koristite
18% o
M u potpunosti koristite

46% B20. U kojoj mjeri koristite informacije iz proracunskog financijskog

racunovodstva i financijskog izvjestavanja kod donosenja slijedecih
odluka: [Za planiranje, obracun i kontrolu troskova ]

6%

6%

9%
289% B uopce ne koristite
0

® uglavnom ne koristite

niti koristite, niti ne koristite

uglavnom koristite

B u potpunosti koristite

41%

aehrz

Hr atska zaklada za znanes



Koristenje informacija pri donosenju poslovnih odluka

B20. U kojoj mjeri koristite informacije iz proracunskog financijskog
racunovodstva i financijskog izvjestavanja kod donosenja slijedecih
odluka: [Za donosenje odluka o zaposljavanju]

12%

18%

B uopce ne koristite

m uglavnom ne koristite
23% A -
I niti koristite, niti ne koristite

21% uglavnom koristite

B u potpunosti koristite

B20. U kojoj mjeri koristite informacije iz proracunskog financijskog
racunovodstva i financijskog izvjestavanja kod donosenja slijedecih

26%
odluka: [Za mjerenje uspjesnosti pruzenih usluga]

12% 15%

B uopce ne koristite

12% ® uglavnom ne koristite
m niti koristite, niti ne koristite
uglavnom koristite
B u potpunosti koristite
44%
17%

‘O’ hrz
<
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Koristenje informacija
pri donosenju
poslovnih odluka

B20. U kojoj mjeri koristite informacije iz proracunskog financijskog
racunovodstva i financijskog izvjestavanja kod donosenja slijedecih
odluka: [Za nadzor uspjesnosti pruzenih usluga i fiskalnu
odgovornost]

9%

m uopce ne koristite

m uglavnom ne koristite

18% niti koristite, niti ne koristite

uglavnom koristite

m u potpunosti koristite

37%

aehrz
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Potreba za promjenama i nacin provedbe

* |strazuju se stavovi oko potrebe daljnjeg
unapredenja racunovodstva i financijskog
izvjestavanja

* |strazuju se nacini provedbe




Potreba
promjene

B21. Treba li postojeci sustav proracunskog
racunovodstva u Republici Hrvatskoj unaprijediti
uvodenjem obracunske osnove kojom bi se
prosirio obuhvat raspolozivih racunovodstvenih
informacija?

65% ispitanika sugerira
primjenu pune

mDa
A4
obracunske osnove =N
15%  Ne znam
65%
B22. Ako ste na prethodno pitanje odgovorili potvrdno, na koji
Naéin promijene nacin bi proveli promjene u sustavu proracunskog rac¢unovodstva u

. o Loy . . Republici Hrvatskoj?

ISpItanICI pOdleI]enl u trl Skuplne ® a. lzmjenama i dopunama

.o . postgjgéfg zakf)r?skog okvira -
1. Izmijene kroz promjene u pravilnicima Ministarstva
financija

zakonskom okviru

2. lzmijene kroz prihvacanje
MRSJS

3. lzmjene kroz prihvacanje
nacionalnih standarda

m b. Prihnva¢anjem i izravnom
primjenom medunarodno
prihvadenih raéunovodstvenih
standarda: Medunarodnih
raéunovodstvenih standarda
za javni sektor ili Europskih
radunovodstvenih standarda
za javni sektor

wmc. lzradom i prihva¢anjem
nacionalnih raéunovodstvenih
standarda za javni sektor u
skladu s medunarodnim
standardima

hrz

Hr atska zaklada za znanes
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Ogranicenja
provedbi reformi

v" Podjednak znacaj dan je svim
predlozenim faktorima ogranicenja
provedbi reformi (prosjecni rang
izmedu 3,78 i4,13)

v" Ne percipira se vr3ni faktor
smetnje, ali je naglasak na podrski
uprave i politike

Ocjena znacaja

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

Prosjecna ocijena znacaja --> Molim Vas da navedena ogranicenja
provedbe reforme u sustavu proracunskog racunovodstva rangirate prema
znacajnosti:
4,09 41
3,81 3,84 3,81 3,78 I I
Ljudski resursi Financijski resursi Informati¢ka podrska  Dugotrajnost i slozenost  Podr3ka reformi kroz Podr3ka reformi od
(zaposlenici, ekspertii sl procesa reforme politicku i zakonodavnu strane
podrsku uprave/menadZmenta
zdravstvene ustanove
Ograniéenja

hrz

Hr atska zaklada za znanes



SVEUCILISTE U ZAGREBU

R
mmmgm EKONOMSKI FAKULTET

Kvaliteta internog izvjeStavanja i
mogucnosti primjene instrumentarija
upravljackog i troskovnog raCunovodstva

lzv.prof.dr.sc. Ivana Drazi€ Lutilsky

8T hrzz

Hr atska zaklada 1a znan



* U ovom dijelu Upitnika ocjenjivao se interni sustav
obracuna i izvjestavanja definiran internim
racunovodstvenim politikama, pravilima i
procedurama.

* Pitanja su bila usmjerena na ocjenu kvalitete sustava
internog obracuna i ocjenu njegove korisnosti u
upravljanju zdravstvenim ustanovama, i mjerenju
uspjesnosti.

* Pil@ka su bila oznacena slovom C.

Hrvatska zaklada za znanost




Planiranje troskova po
prirodnoj vrsti

Na ovo pitanje bilo je
moguce viSe odgovora.

C1.U svrhu planiranja troskova, troskovi u Vasoj Ustanovi se iskazuju po
prirodnim vrstama (prema racunskom planu):

30

Broj zdravstvenih 24 26
ustanova 25
20
15
10
5 2 2 1
0 | I BN |
a)narazini  b) po mjestima cjvrste uslugai d)povrsti  e) po pacijentu
ustanove kao  troSkovaili isporukapo DTS  uslugei
cjeline organizacijskim iDTP isporuke po
jedinicama internom
(odjeli, sluzbe) obracunu

Prikazivanje tro3kova

ﬁ'l“ hrzz

N
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Planiranje troSkova prema
izvoru financiranja

Na ovo pitanje bilo je
moguce vise
odgovora.

Broj zdravstvenih 20 .
ustanova

C2. U svrhu planiranja troskova, troskovi u Vasoj Ustanovi se iskazuju
po vrstama koje ugovorno definira izvor financiranja HZZO (npr.
posebno skupi lijekovi, krvni pripravci i dr.) :

£0

25 21
20
15
10
5 2 1 2
0 : : [ BN EE—— B

a)narazini  b) pomjestima c)vrsteuslugai d)powrsti  e) po pacijentu
ustanove kao  troskovaili isporukapo DTS  uslugei

cjeline organizacijskim iDTP isporuke po
jedinicama internom
(odjeli, sluzbe, obracunu

.)

Prikazivanje tro3kova




Obracun troskova i pracenje
ostvarenja plana

- 77% ustanova najviSe koristi na
razini ustanove, 44% po mjestima

troskova;

- 34% najmanje koristi po vrstama . ~ ~ . P
el g, o Ay b o Mod ocjene obraduna troskova i praéenja
internom obracunu i 60% po ostvarenja plana u ustanovi
pacijentu. Ocjena < >0

- Samo jedna ustanova najvise o
koristi po pacijentu obracun '
troskova i pracenje ostvarenja 3.0 7
plana. 2.0 -

1.0 1.0
0.0 - T 1
Po prirodnim Po mjestima  Povrstama usluga Povrsti usluge i Po pacijentu
vrstama na razini troskova ili (DTS iDTP) isporuke po
ustanove organizacijskim internom
jedinicama obracunu
Nacin obracuna troskova i pracenje ostvarenja plana

ﬁ'e:‘ hrzz
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Pokrice troskova placa,
lijekova i ostalih troskova

Samo kod 3 ustanove je
pokriée  troSkova u

;iiiis:- t . C4.Pokriva li s cijena DTS-a i DTP-a nastale
(0] ustanova pokKrice v ’ .s o . v

je djelomicno. troskove placa, lijekova i ostalih troskova:
Kod 16 ustanova

9%

odgovor je nijecan.

J m Da, u cijelosti
47% . .
’ B Da, djelomicno

I Ne

Hrvatska zaklada za znanos1




Struktura ukupnih izdataka

- Pojedina&ni odgovori Prosjecni postotak --> C5. U strukturi ukupnih
ikazuju malo drugadij : : :
T - izdataka (rashoda) u postotnim poenima
- Velike bolnice (KBC I KB) (ukupno 100%):
iskazuju postotak
izdataka za lijekove, gg ]

krvne pripravke i 50 -
medicinski materijal ¢ak
jednakim ili nesto veéim

40 -
Postotak 30 -

od izdataka za place. ig 1
[] 4
lzdaci za place |lzdaci za lijekove, lzdaci za hladni pogon Drugo
krvne pripravke i kao energijaisl.
medicinski potrosni
materijal
lzdaci

.‘,\“ hrzz

N
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Raspored troskova placa

- S obzirom kako su
troskovi plaéa najznacajniji
u strukturi ukupnih
troskova najvise se
rasporeduju po mjestima
troskova.

C6. Kako rasporedujete/razvrstavate troSkove placa?
Broj zdravstvenih
ustanova
30
25 2
20 18
15
10
5 4
1 1
0 0
0 : : : I : : - I
a)samona  b)pomjestima c)povrstama  d)powrsti e} po pacijentu  f) prema g) drugo
razinama troskovaili  usluga (DTSi usluge i izvorima
Ustanove kao organizacijskim DTP) isporuke po financiranja
gjeline (bez  jedinicama internom
razvrstavanjana obratunu
mjesta troska)
Naéin raspodjele

dehrzz

N
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Raspored materijalnih

troskova

- Materijalni troskovi se
iskazuju odnosno
rasporeduju na
identican nacin kao |
troskovi placa.

C7. Kako rasporedujete materijalne troskove?

Broj zdravstvenih

ustanova
30 28
25
20
15
15
10 6
5 IS .
0 ‘ ‘ ‘ I ‘ ‘ I
aJsamona b)pomjestima c)povrstama  d)powrsti &) po pacijentu ) prema g) drugo
razinama troskova ili usluga (DTS usluge i izvorima
Ustanove kao organizacijskim DTP) isporuke po financiranja
cjeline (bez jedinicama internom
razvrstavanja na obratunu
mjesta troska)

Naéin raspodjele

&
<>
e

hrzz
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Raspored direktnih troskova

- S obzirom na prije navedene
odgovore kako se troskovi ne
rasporeduju po uslugama, logi¢no je za
zakljuciti kako se direktni troSkovi
rasporeduju na organizacijske jedinice.

C8. Da li rasporedujete direktne troskove na

organizacijske jedinice ili pruzene usluge?

3%

B Da
B Ne

I Ne znam




Raspored indirektnih
troskova

- 17 ustanova je odgovorilo kako
rasporeduju indirektne  troskove
pomocu direktne metode — direktno se
preko jednog ili viSe izabranih kljuceva
(baza) rasporeduju indirektni troskovi.
- Ostale nisu odgovorile nacin
rasporeda indirektnih troSkova te se
mozZe zakljuciti kako ne rasporeduju
indirektne troskove.

C9. Da li rasporedujete indirektne troskove na
organizacijske jedinice ili pruzene usluge?

3%

B Da

41%
B Ne

2 Ne znam




C11.Kao kljuc¢ (baza) za raspored indirektnih troskova najcesce

Kljucevi za raspored se koristi:
10
9
- 0Od onih 17 ustanova koje Broj zdravstvenih
koriste direkthu metodu za ustanova 3
raspored indirektnih
troSkova najvise ih koristi 7
kao klju¢ za raspored broj
zaposlenih i trosak placa. ¢
- |z pojedina¢nih odgovora
vidljivo je kako ustanove 5 |
koriste vise razlicitih
kljuceva za raspored Sto 4 4
znaci da uzimaju u obzir
prirodu nastalog troska te o
razlicite troskove
rasporeduju preko " |
razli¢itih baza.
1 -
a) trosak b) trosak placda c) ukupni d) broj e) drugo
materijala troskovi zaposlenih

o v

Sghrzz

’ .I’ Hrvatska zaklada za znanost
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Pokri¢e od HZZO-a po
elementima troskova

- 13 ustanova je odgovorilo potvrdno,
17 nijecno i samo jedna ne zna.

. " y . C12. Pratite li pokrivenost financiranjem od
Na pitanje o uceSc¢u troskova u DTS i . . .
DTP vecina nije odgovorila. strane HZZO troskova pruzenih usluga po
elementima troskova (lijekovi, medicinski
materijal, rad, hladni pogon)?

3%

42% " Da
B Ne

559 Ne znam




Naplata usluga na trzistu

C14. Istovrsne usluge koje izravno naplacujete od
korisnika na trzistu zaracunavate prema istim cijenama
koje su utvrdene ugovorom s HZZ0-om?

16%

23%

mDa
# Uglavnom da
» Uglavnom ne

Ne
22%

39%




Nacin utvrdivanja cijena

usluga
C15. Da li za utvrdivanje cijena usluga, koje se
B el ectiranoin djelomicno ili potpuno naplacuju od korisnika,
C15 pitanje odgovorili su i kojom o y . . y
metodom. koristite metode obracuna i alokacije troskova
- 19 ustanova koristi neku od (kﬂ'kU'ﬂCijE) no uslugama'
metoda. '
- 6 ustanova pokriva sve troskove uz 7%

odredenu marzu, 5 ustanova
cijenu odreduje trziSnim uvjetima,
4 ustanove pokriva troskove bez

troSka amortizacije, 2 ustanove uDa
polfrll/aju sve .tro.s.kove. S 50% 2Ne
ukljuéenom amortizacijom i s 13%

odredenom marizom dok 1 ’ Ne znam

ustanova koristi cjenik HZZO-a i 1
pokriva sve troskove S
amortizacijom.

.‘,\“ hrzz
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Prihvatljivost potpunih troskova

C17. Smatrate li da bi za Vasu Ustanovu hilo
prihvatljivije utvrdivati cijene svojih usluga
preko potpunih troskova?

22%

B Da

3 B Ne

= Ne znam

hrzz
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Mjerenje rezultata poslovanja

C18. Mjerite li rezultate poslovanja u Vasoj Ustanovi?

3% m Da

M Ne

W Djelomicno

78%

hrzz
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Mjerenje rezultata poslovanja prema
organizacijskim dijelovima

C19. Mijerite li rezultate poslovanja prema
organizacijskim dijelovima vase ustanove?

m Da

47%
50% W Ne

3%

™ Djelomicno

~
S
o
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Mjerenje rezultata poslovanja prema DTS-u i

DTP-u

C20. Mijerite li rezultate poslovanja prema pojedinom
DTS-ui DTP-u?

19%

81%

m Da

W Ne

A

Jehrzz

N
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Mjerenje rezultata prema izvorima financiranja

C21. Mjerite li rezultat poslovanja prema izvorima
financiranja (HZZO, Ministarstvo, Zzupanija i vlastiti
prihodi)?

B Da

50% m Ne

m Djelomicno




Mjerenje uspjesnosti pruzenih usluga

30
25
20

Broj zdravstvenih 15

ustanova
10

5
0

C22. Na temelju Cega ocjenjujete uspjesnost u

pruzanju usluga ?

24

0

3
£

a) na temelju
intuicije

b) na temelju c) prema d) temeljem e) ne
steCenih znanja podacima iz nekih od ocjenjujemo
i iskustava internog kvantitativnih uspjesnost
racunovodstva metoda

Temelj ocjene




Sastavljanje internih izvjestaja

C23. Sastavljaju li se na Vasoj Ustanovi pored
eksternih izvjestaja i interni izvjestaji?

6%

mDa

m Ne

94%

.’,'t‘ hrz
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Razlozi sastavljanja internih izvjestaja

C24.Glavni razlozi zbog kojih se sastavljaju interni

Broj izvjestaji su:
d .
z ravstuemh35
ustanova
30
25 -
20 -
15 -
10 - 7
5 - 3
0 - , I
Zahtjevi uprave Zahtjevi eksternih Drugo
korisnika
Razlozi

O
O
o

hrzz
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Vremenski interval sastavljanja

C25. Ako sastavljate interne financijske izvjestaje molim vas navedite u kojem
. . vremenskom intervalu ih zahtijevate:
Broj zdravstvenih
ustanova 30
27
25
20
15 14 14
12
10
5 — —
3 3 3
1 W | | | .
Dnevno Tjedno Mjesecno Tromjesecno Polugodisnje  Godisnje Drugo
Vremenski interval

Hrvatska zaklada za znanost
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Koristenje internih izvjestaja

Prosjecna ocjena znacaja --> Uprava Ustanove
interne izvjestaje koristi:

Razina znacaja

5.0 4157 4,60
4.5
4.0
3.5
3.0
2.5
2.0
1.5
1.0
Kao vaZan izvor Zaispunjavanja Zapracenje Zausporedbes Zainformiranje Za potrebe
informacija za zakonske izvrsenja ostalim slicnim  Sire javnosti i interne i
odlucivanje i obveze financijskog ustanovama i promociju  eksterne revizije
upravljanje izvjeStavanja plana institucijama ustanove i kontrole

Razlog primjene internih izvjestaja

..;!:‘ hrzz
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Koristenje informacija iz
internih izvjestaja

- S obzirom na
najéescu ocjenu o
koriStenju
informacija iz
internih izvjestaja
moze se zakljuciti
kako se interni
izvjestaji |
sastavljaju s ciljem
donosenja odluka.

Ocjena

Mod ocjene koristenja informacija iz internih
izvjestaja kod donosenja slijedecih odluka

Zadodjelu i Za Za odredivanje  Zanabavu Za planiranje, Za donosenje Zamjerenje  Zanadzor
alokaciju  odobravanje cijenajavnih  imovine obracuni odlukao  uspjesnosti  uspjeSnosti
prorafunskih  provodenja usluga kontrolu  zapodljavanju  pruZenih pruzenih
sredstava pojedinih troSkova usluga uslugai
programa fiskalnu
odgovornost
Odluke

dehrzz
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Poboljsanje postojeceg sustava internog
izvjestavanja

C28. Smatrate li da je potrebno poboljsati postojeci
sustav internog izvjestavanja kako bi se omogucilo
ucinkovitije upravljanje na zdravstvenim ustanovama u
Republici Hrvatskoj?

10% m Da

M Me

W Ne znam

yahrzz

S

N
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Implementacija metode ukupnih ili potpunih
troskova

C29. Ako ste na prethodno pitanje odgovorili
potvrdno, na koji nacin bi proveli promjene
sustava?

9%

m Implementacijom metode
obracuna ukupnih
troSkova kojom bi se
osiguralo pracenje svih
direktnih i indirektnih
troskova po pojedinim
uslugama/programima

m Ostalo

91%

yahrzz
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N
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