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{ŀŘǊȌŀƧ ƛȊƭŀƎŀƴƧŀ 
 

ÅULOGA w!2¦bh±h5{¢±9bhD 
INFORMACIJSKOG SUSTAVA I 
w!2¦bh±h5{¢±9bLI 
STANDARDA U PRIPREMI 
¦tw!±[W!2YLI LbChwa!/LW! ½! 
OPERATIVNI a9b!5¿9b¢ U 
VISOKOM OBRAZOVANJU 

ÅSTRATEGIJSKO 
w!2¦bh±h5{¢±h KAO IZVOR 
INFORMACIJA ZA STRATEGIJSKI 
a9b!5¿a9b¢  

Åa9¢h5h[h~Y9 tw9¢th{¢!±Y9 
OBLIKOVANJA POKAZATELJA ZA 
{¢w!¢9~Yh ¦tw!±[W!bW9 U 
VISOKOM OBRAZOVANJU 



a9b!5¿9w{Yh κ ¦tw!±[W!2Yh 
w!2¦bh±h5{¢±h: 

Ý   ƛȊōƻǊ ƳŜǘƻŘƻƭƻǑƪŜ ƻǎƴƻǾƛŎŜ Ȋŀ ǊŜŀƭƴǳ 
ǇǊƻŎƧŜƴǳ ǘǊƻǑƪƻǾŀΣ ǳőƛƴŀƪŀ ƛ ǳǎǇƧŜǑƴƻǎǘƛ 

Ý   ǇƻŘǊǑƪŀ ƳƧŜǊŜƴƧǳ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƛ 

Ý  ǇƻŘǊǑƪŀ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧǳ ƛ ƪƻƴǘǊƻƭƛ 

Ý   ǇƻŘƭƻƎŀ Ȋŀ ƻŎƧŜƴƧƛǾŀƴƧŜ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƛ 
ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘŀ ƴŀ ǎǾƛƳ ƘƛƧŜǊŀǊƘƛƧǎƪƛƳ 
razinama 

Ý   ǳǇǊŀǾƭƧŀőƪŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǎƪŀ ƻǎƴƻǾƛŎŀ   

Ý        tw95¦±LW9¢ ½! L½w!2¦b 
RELEVANTNIH POKAZATELJA 

 

 
STRATEGIJSKO 
w!2¦bh±h5{¢±hΥ 
 
Ĕ   instrumentarij pripreme 
informacija za strategijski 
ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘΥ  
Ĕ   /hvΣ 9/Σ  [//Σ [/!Σ  9a! Χ 
Ĕ   L{hΣ 9a!{Σ DwL ΧΦ 
Ĕ   .{/ κ {.{/ ΧΦ 
Ĕ    efektivnost ΧΦΦ 

Ҧ POKAZATELJI 
RELEVANTNI ZA 
5hbh~9bW9 
5¦Dhwh2bLI 
POSLOVNIH ODLUKA  
ό{¢w!¢9~YL twL{¢¦t 
RAZVOJU SUSTAVA) 

 
  

 

   LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ 
 i razvoj Dizajniranje procesa i 

usluga u sustavu 
visokog obrazovanja tǊƻŎŜǎ ǇǊǳȌŀƴƧŀ 

usluga u skladu sa 
ƴŀőŜƭƛƳŀ ƻŘǊȌƛǾƻǎǘƛ     Kontinuirano 

ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ 
kvalitete (TQM)  

Orijentacija na 
ǇƻǘǊŜōŜ ƛ ȌŜƭƧŜ 
ciljnih skupina 

Kontinuirani 
monitoring 
ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŀ 
strategija 

Koji su 
ǘǊƻǑƪƻǾƛ 
nastali? 

Gdje su 
ǘǊƻǑƪƻǾƛ 
nastali? Tko je 

ǘǊƻǑƪƻǾŜ 
izazvao? 

w!2¦bh±h5{¢±h 
ODGOVORNOSTI: 
Ý     informacije za upravljanje 
po segmentima (IPSAS / MRSJS 
18) : 
  - ōǳŘȌŜǘƛǊŀƴƧŜ 
  - ƛȊǾƧŜǑŏƛǾŀƴƧŜ 
  - prezentiranje  informacija o 
ustavu internim i eksternim 
korisnicima 
Ҧ POKAZATELJI 

RELEVANTNI ZA 
5hbh~9bW9 Yw!¢Yh-
wh2bLI ό¢9Y¦0LIύ 
POSLOVNIH ODLUKA NA 
SVIM HIJERARHIJSKIM 
RAZINAMA U VISOKOM 
OBRAZOVANJU 
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¢wh~Yh±! 



ahD¦0bh{¢L 
ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾŜƴƻƎ 

informacijskog 
sustava 

HIJERARHIJSKA 
razina 

korisnika 

 
{¢w!¢9~Y! 

RAZINA 
 

RAZINA SBU 
RAZINA FUNKCIJA 
RAZINA CENTARA 
ODGOVORNOSTI 

 
OPERATIVNA RAZINA 
PROJEKTI, PROGRAMI 
th{[h±LΣ ½!5!/L Χ 

 

 
STRATEGIJSKO 
w!2¦bh±h5{¢±h 

 

 
w!2¦bh±h5{¢±h 
ODGOVORNOSTI 
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b!W±L~! 
RAZINA 

a9b!5¿a9b¢! 
(TOP 

MANAGEMENT) 

 
 

SREDNJA 
RAZINA 

a9b!5¿a9b¢! 
(MIDDLE 

MANAGEMENT) 

 
b
!
W
b
L
¿
!

 

R
A

Z
IN

A 

a
9
b
!
5
¿
a
9
b
¢
!

 

(L
O

W
 M

A
N

A
G

E
M

E
N

T
 

 



IPSAS 
MRSJS 



(IAS/ 

MRS 14) 

 

wŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾŜƴƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ǊŜƎǳƭƛǊŀ ƛȊǾƧŜǑŏƛǾŀƴƧŜ Ǉƻ 
segmentu ς ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ Ȋŀ ƪǊŀǘƪƻǊƻőƴƻ ǇƻǎƭƻǾƴƻ ƻŘƭǳőƛǾŀƴƧŜ  

EU ï Smjernice (direktive) 

 

Nacionalni 

raļunovodstveni 

standardi / 

   Nacionalni propisi 

               Standardi   

               djelatnosti 

ñUSALIò 

ĂUSFRSòé 

      IPSAS 18 

             javni sektor 

 

                          

        US GAAP/ 
        SFAS 131 
 

(globalni standardi) 

(IFRS/ 

MSFI 8) 
 

( Poslovni / 
Operativni  segmenti ) 

 

???? 

za sustave koji kotiraju  

na NYSE ) 

(za sustave koji  
kotiraju na LSE ) 

EU direktiva  
(9. mjesec 2014. godine) 

obvezu prezentiranja nefinancijskih 
informacija, radi ocjene socijalne pravde 
ƻŘƴΦ ƻŘƴƻǎŀ ǇǊŜƳŀ ƻƪƻƭƛǑǳ ƛ ȊŀƧŜŘƴƛŎƛ  
(u zakonodavstvo zemalja do 2016. g.) 



~ǘƻ ƧŜ ǎŜƎƳŜƴǘΚ 

Segment je prepoznatljiva aktivnost ili grupa 
aktivnosti ƻŘǊŜŚŜƴŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜ ƧŀǾƴƻƎ ǎŜƪǘƻǊŀΣ 
za koje je prihvatljivo ƛȊǾƧŜǑǘŀǾŀǘƛ ŦƛƴŀƴŎƛƧǎƪŜ 
informacije, a radi ocjene ostvarenih rezultata u 
temeljenih na postavljenim ŎƛƭƧŜǾƛƳŀ ǳ ǇǊƻǑƭƻǎǘƛ, 
ŀƭƛ ƛ Ȋŀ ŘƻƴƻǑŜƴƧŜ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ ƻŘƭǳƪŀ ƻ ōǳŘǳŏƻƧ 
alokaciji resursa (izvora financiranja)  
                                               (MRSJS ς IPSAS 18 - ǘƻőΦфύ 



SEGMENTI u  visokom obrazovanju 

SVEUĻILIĠTE 

FAKULTET  

ñAò 
FAKULTET

ñBò 

PREDDIPLOMSKI  

          STUDIJ 

DOKTORSKI  

    STUDIJ 

DIPLOMSKI  

    STUDIJ 

interdisciplinarni 
programi LLL  

ODJEL ĂAò, ĂBò, ĂCò,  é 



SEGMENTI USLUGA 
 
TO JE DIO AKTIVNOSTI  SUSTAVA / 
SUBJEKTA, KOJIMA SE REALIZIRAJU 
h5w979bL OUTPUTI (DOBRA / 
USLUGE), ILI SE OSIGURAVA 
h{¢±!w9bW9 h5w979bLI 
{t9/LCL2bLI CILJEVA A U SKALDU SA  
UKUPNOM MISIJOM SUSTAVA / 
SUBJEKTA KAO CJELINE 

 
ZEMLJOPISNI SEGMENTI 
 

¢h W9 ½!hYw¦¿9b! ZEMLJOPISNA 
CJELINA UNUTAR CJELOVITOG 
{¦{¢!±!Σ YhW! W9 ¦Y[W¦29b! ¦ 
w9![L½!/LW¦ h5w979bhD OUTPUTA 
(DOBRA / USLUGE) ILI OSIGURAVA 
h{¢±!w9bW9 h5w979bLI 
{t9/LCL2bLI CILJEVA UNUTAR 
w!½[L2L¢LI ½9a[WhtL{bLI th5w¦2W!  
SUSTAVA KAO CJELINE 

±L{hYh~Yh[{YL 
OBRAZOVANJE 

PREDDIPLOMSKI 

DIPLOMSKI 

POSLIJEDIPLOMSKI 

ZNANSTVENO- L{¢w!¿L±!2YL w!5 
- ȊƴŀƴǎǘǾŜƴƛ κ ǎǘǊǳőƴƛ ǇǊƻƧŜƪǘƛ 
STIUDENTSKOI STANDARD 
h{LD¦w!bW9 Y±![L¢9¢9 Χ 

PROGRAMI 
/W9[h¿L±h¢bhD  
¦29bW! 



ĠANSE I RIZICI U IZVJEĠĹIVANJU

PO SEGMENTIMA (IAS 14)

prvenstveno u:

Oblik 

sastavljanja:

PRIMARNIH

IZVJEĠTAJA

Oblik

sastavljanja:

SEKUNARDNIH

IZVJEĠTAJA

ZEMLJOPISNA

PODRUĻJA

daljnja 

raġļlamba 

prema 

poslovnim poslovnim 

podruļjimap o d r u ļ j i m a

POSLOVNA 

PODRUĻJA

daljnja 

raġļlamba 

prema

zemljopisnim zemljopisnim 

podruļjimap o d r u ļ j i m a

OBLIK   
IZVJEŠĆIVANJA:

Harmonizacija MRSJS / IPSAS-a 18  sa odrednicama definiranih 

standardom MSFI / IFRS 8 dovesti ĺe do sastavljanje samo jedne vrste 

izvjeġtaja na razini definiranih segmenata (segmenti usluga) 

SEGMENTI PO 
VRSTAMA USLUGA 
(npr. u VISOKOM 
OBRAZOVANJU) 

L½±W9~¢!WL th 
ZENLJOPISNIM 

SEGMENTIMA ( npr. 
REGIJE-{±9¦2L[L~¢!ύ 

 
 

DETALJNIJA RAZRADA PO 
VRSTAMA USLUGA U 

VISOKOM OBRAZOVANJU 
(preddiplomski, diplomski, 
ǇƻǎƭƛƧŜŘƛǇƭƻƳǎƪƛ [[[Σ ½Lw ΧΦύ 

DETALJNIJA RAZRADA 
OVIH USLUGA OVISNO O 
[!Y!/LWL ό{±w¦2L[L~¢¦ύ 
D5W9 {9 tw¦¿!W¦  όƴǇǊΦ 
½ŀƎǊŜōΣ wƛƧŜƪŀΣ {Ǉƭƛǘ Χ ύ 

L½±W9~¢!±!bW9 REGULIRANO  
ODREDBAMA STANDARDA 

MRSJS ς IPSAS 18 
 

L½±W9~¢!±!bW9 SE 
PROVODI NA DVIJE  

RAZINE 



Poloģaj u strukturi 

MZOS 

PRVA 

RAZINA  

XXX  

TREĹA 

RAZINA 

XXX  

DRUGA RAZINA  

XXX  

ĻETVRTA RAZINA 

XXX  

SEGMENTI (centri odgovornosti 

/ mjesta troġka) unutar Fakulteta, 

Odjela, Sveuļiliġta é 

Imovina, kapital, obveze,  

rashodi i prihodi  

analitiļka konta, 

ġifre, oznake 

Ġifra 

Sveuļiliġta ili 

institucije u 

sastavu 

MZOS npr. 

Sveuļiliġte u 

Zagrebu 001, 

Sveuļiliġte u 

Rijeci 

002; 

Sveuļiliġte u 

Splitu 003é.. 

SEGMENTI  
-KATEDRE  

-PRED-

DIPLOMSKI 

STUDIJ 

- DIPLOMSKI 

STUDIJ 

-DOKTORSKI 

STUDIJ  

-ZNANSTV.-

ISTRAĢ. RAD 

-MEņUNAROD

NI STUDIJI 

KNJIZNI 

FOND 

-STUDENST. 

STANDARD  

- PROGRAMI 

CJELOĢ. OBR. 

-FUNKCIJEé.. 

Sintetiļka 

- samo tro-

cifrena 

konta iz 

kontnog 

plana 

GLAVNA 

KNJIGA 

(bez 

analitike)  

ĠIFRE  i/ili 
analitiļka 
konta 
svih  
vaģnih 
grupa 
aktivnosti i 
procesa 
(ġifre 
programa, 
aktivnosti, 
analitiļka 
konta 
aktivnosti, 
ġifre 
poslovnih 
partneraé.) 



½ƴŀőŜƴƧŜ ƛƴǘŜǊƴƻƎ ƻōǊŀőǳƴŀ Ȋŀ W{ 
RAZINA DJELOKRUG DETALJNOST UTJECAJ KORISNICI

IZGRADNJAIZGRADNJA

NA RAZININA RAZINI

SUSTAVASUSTAVA

IZGRADNJAIZGRADNJA

NA RAZININA RAZINI

SEGMENTASEGMENTA

IZGRADNJAIZGRADNJA

NA RAZININA RAZINI

ZADATKAZADATKA

RazinaRazina
proraļun. / p r o r a ļ u n .  /  

izvanprorizvanpror..
korisnikakorisnika

RazinaRazina
poslovneposlovne

linijelinije

RazinaRazina
poslovneposlovne
funkcije /funkcije /
procesaprocesa

NISKANISKA

SREDNJASREDNJA

VISOKAVISOKA

strateġkistrateġki
ishodishod

poslovniposlovni
ishodishod

tekuĺit e k u ĺ i

ishodishod

sve sve 
interesne interesne 
skupineskupine

nositeljinositelji
poslovnihposlovnih
aktivnostiaktivnosti

korisnici ikorisnici i
nositelji nositelji 
razvojarazvoja

IPSAS ς MRSJS 18 





tƻƭŀȊƛǑǘŀ 

Instrumentarij ǎǘǊŀǘŜƎƛƧǎƪƻƎ ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾŀ osigurava pripremu 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀΣ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƛƘ Ȋŀ ŘƻƴƻǑŜƴƧŜ strategije, ali i za sustavnu 
ƻŎƧŜƴǳΣ ƻǎǘǾŀǊǳƧǳ ƭƛ ǎŜ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛ ǇǊƛƻǊƛǘŜǘƛ ƪǊƻȊ operativno djelovanje! 

hƴƻ Ǒǘƻ ǎŜ ƴŜ ƳƻȌŜ Ƨŀǎƴƻ definirati, ƴƛƧŜ ƳƻƎǳŏŜ ƴƛǘƛ kontrolirati !  

hƴƻ Ǒǘƻ ƳƻƎǳŏŜ kontrolirati , ƴƛƧŜ ƳƻƎǳŏŜ ƴƛǘƛ mjeriti !  

hƴƻ Ǒǘƻ ƴƛƧŜ ƳƻƎǳŏŜ mjeriti, ǘƛƳŜ ƴƛƧŜ ƳƻƎǳŏŜ ǳǇǊŀǾƭƧŀǘƛΣ ƴƛǘƛ ǘƻ unaprijediti ! 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ciljevi 
(definiranje) 

Input 
Vizija 

5ƻǎŀŘŀǑƴƧŀ  
iskustva 

Strategija 

{¢w!¢9~YL 
PLAN 

razina 
ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘŀ 

razina 
ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘŀ 

razina 
ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘŀ 

razina 
ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘŀ 

SBU 

SBU 

SBU 
SBU 

SBU 

MISIJA 
 

Operativni  
planovi 

SWOT 
analiza  

 
                 {¢w!¢9DLW{Yh w!2¦bh±h5{¢±h 
                        όƛȊǾƻǊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ Ȋŀ ŘƻƴƻǑŜƴƧŜ ƛ ƻŎƧŜƴǳ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŀύ 

 
 

AKCIJSKI PLAN 

.¦5¿9¢ 



ωLȊǾƧŜǑǘŀƧƛ 

ωYƻƴǘǊƻƭƴŀ Ǉƭƻőŀ 

ωOstvareni rezultati 

ωInstrumenti za analizu 

ωPregled odstupanja 

ωInterpretacija 
ωSuradnja 
ωProcjena 
ωhŘƭǳőƛǾŀƴƧŜ 
ωDjelovanje 
ωPrilagodba 
ωEvidencija 

ω{ǘǊŀǘŜǑƪƛ ǇƭŀƴƻǾƛ 

ωPrognoze 

ω.ǳŘȌŜǘƛ 

ωCiljne vrijednosti 

ωModeli 

ωInicijative  

 

ωMisija 

ωKorporativne 
vrijednosti 

ω5ǳƎƻǊƻőƴƛ ŎƛƭƧŜǾƛ 

ωYǊŀǘƪƻǊƻőƴƛ ŎƛƭƧŜǾƛ 

ωPoticaji 

ω{ǘǊŀǘŜǑƪŜ ƳŀǇŜ 

 

 

 

1. FAZA 

5hbh~9bW! 

STRATEGIJE 

2. FAZA 
{¢w!¢9~YhD L 
OPERATIVNOG 
PLANIRANJA 

3. FAZA 
MONITORINGA 

I ANALIZE  

4. FAZA 
PROVEDBE I 
twL[!Dh7!-

VANJA 

STRATEãKA RAZINA 

OPERATIVNA RAZINA 

INTEGRIRANA  
BAZA 

PODATAKA I 
POKAZATELJA 
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Podrġka malom poduzetniġtvuPodrġka malom poduzetniġtvu

RIZNICARIZNICA

Obrana

Zaġtita okoliġa

Unutraġnji posloviUnutraġnji poslovi

Pravni sustavPravni sustav

Nacionalna Nacionalna sigurnotsigurnot

EnergijaEnergija

Zdravstvo i socijalaZdravstvo i socijala

IZGRADNJA / USTROJAVANJE / RAZVOJIZGRADNJA / USTROJAVANJE / RAZVOJ
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PODRĠKA JAVNOJ SIGURNOSTI                    PODRĠKA JAVNOJ SIGURNOSTI                    

RAĻUNOVODSTVO I STATISTIKA                         R A Ļ U N O V O D S T V O  I  S T A T I S T I K A                          

TEMELJNA MISIJA 

JAVNOG MENADĢMENTA       

POSLOVNEPOSLOVNE

USLUGEUSLUGE
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tƻŘǊǑƪŀ ǎǘǊŀǘŜǑƪƻƳ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧǳ 

{ǘǊŀǘŜǑƪƛ ŎƛƭƧŜǾƛ 

{ǘǊŀǘŜǑƪƛ 
prioriteti  

Mjere, 
indikatori 
ǇƻƪŀȊŀǘŜƭƧƛΧ 

{ǘǊŀǘŜǑƪŜ 
opcije 



STRATEGIJA   CILJEVI 
b!2Lb  

MJERENJA 

Razina SBU 
ς ǎǘǊŀǘŜǑƪŜ 
poslovne 
jedinice 

Razina segmenta 
(odjeljenje, 
ƳƧŜǎǘƻ ǘǊƻǑƪŀ 

Razina timova, 
programa, 
projekata, 
pojedinaca 



SBU  

SBU  

SBU  

SBU  

CENTAR  
ODGOVORNOSTI / 

segmenti  

CENTAR  
ODGOVORNOSTI / 

segmenti  

CENTAR  
ODGOVORNOSTI /  

segment  

SBU  

SBU  

SBU: 
- ǎǾŜǳőƛƭƛǑǘŀ 
- fakulteti 
- instituti  
- ƻǎǘŀƭƻ Χ 

SEGMENTI: 
- obrazovni 
     programi 
- ƛǎǘǊŀȌƛǾŀőƪƛ 

projekti 
- studentski 
ǇǊƻƎǊŀƳƛ Χ 

Informacija strategijskog 
ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾŀ Ȋŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ 
sustavom visokog obrazovanja 





IƴǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ƛ ǘŜƘƴƛƪŜ {ǘǊŀǘŜƎƛƧǎƪƻƎ ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾŀ 

Å hōǊŀőǳƴƛ όмΣ нΣ оΣ пΣ рΣ сύ 
 
 
 
 

Å Planiranje, kontrola i 
procjena rezultata 
(7,8,9,10) 
 
 

Å 5ƻƴƻǑŜƴƧŜ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛ 
orijentiranih poslovnih 
odluka (11,12,13) 
 
 

Å wŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾƻ 
konkurenata (14, 15, 16) 
 

Å wŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾƻ ƪǳǇŀŎŀ 
(17, 18, 19) 

1) Attribute costing 
2) Life-cycle costing 
3) Life-cycle assessment 
4) Quality costing / Eco costing 
5) Target costing  
6) Value chain costing (ABC, ABM) 
7) Benchmarking  
8) Theory of Constraints (TOC) 
9) Throughput Accounting (TA) 
10) Integrated performance  

measurement (BSC)   
11) Strategic costing / Strategic cost 

management  
12) Strategic pricing  
13) Brand valuation  
14) Competitor cost assessment  
15) Competitive position monitoring  
16) Competitor performance 

appraisal  
17) Customer profitability analysis / 

Customer account profitability 
18) Lifetime customer profitavility 

analysis  
19) Valuation of customers as assets  



¢ǊƻǑƪƻǾƛ ς ǎǘǊŀǘŜǑƪƛ ǇǊƛǎǘǳǇ 
Å¢wh~Yh±L U Y[!{L2bha SUSTAVU se sagledavaju primarno kao funkcija 

stupnja ƛǎƪƻǊƛǑǘŜƴƧŀ kapaciteta i ƪƻƭƛőƛƴŜ outputa. 

Å{¢w!¢9~Yh upravljanje ǘǊƻǑƪƻǾƛƳŀ polazi od pretpostavke da su ǘǊƻǑƪƻǾƛ 
uzrokovani velikim brojem ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ utjecajnih őƛƴƛǘŜƭƧŀΣ koji su na 
kompleksan ƴŀőƛƴ ƳŜŚǳǎƻōƴƻ uvjetovani, a koje stoga treba razumjeti i 
pravilno ǘǳƳŀőƛǘƛΣ a to je prvenstveno da: 

{ǘƻƎŀ ǘǊƻǑƪƻǾŜ ǘǊŜōŀ ƴŀ ŀŘŜƪǾŀǘŀƴ ƻōǳƘǾŀǘƛǘƛ Ȋŀ svaku fazu ukupnog 
lanca vrijednosti ό[//ύ ǳ ǾƛǎƻƪƻƳ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧǳΣ ǇǊƛ őŜƳǳ ǘǊŜōŀ ǳǾŀȌƛǘƛ 
relevantne eksterne ǳǘƧŜŎŀƧƴŜ őƛƴƛǘŜƭƧŜΣ ǘŜ ƛǎǘŜ ǎŀƎƭŜŘŀǘƛ ǳ ƪƻƴǘŜƪǎǘǳ 

informacija ƛƴǘŜǊƴƻƎ ƻōǊŀőǳƴŀ όƛƴǇǳǘ ƛȊ ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾŀ  ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘƛύΣ ǘŜ 
ǇǊŜȊŜƴǘƛǊŀǘƛ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ŎƛƭƧƴƛƳ ƻŘƭǳƪŀƳŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧǎƪƻƎ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘŀΦ 



MEņUOVISNOST INSTRUMENATA STRATEGIJSKOG RAĻUNOVODSTVA 

STRATEĠKI CILJEVI 

PROCES PROCES PROCES 
PROCES 

QC ς ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾƻ ǘǊƻǑƪƻǾŀ kvalitete  
EC ς ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾƻ ǘǊƻǑƪƻǾŀ ƻƪƻƭƛǑŀ 

LCC ς hōǊŀőǳƴ ǘǊƻǑƪƻǾŀ ǳ ȌƛǾƻǘƴƻƳ ǾƛƧŜƪǳ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ 
LCA Upravljanje ƻƪƻƭƛǑŜƳ ǳ ȌƛǾƻǘƴƻƳ ǾƛƧŜƪǳ proizvoda (eko bilanca)  

Donoġenje poslovnih 

odluka po naļelima odrģivog razboja 

raļunovodstvo 

odrģivog razvoja 

BSC 

GRI ISO 

EMAS 

SBSC 

STUPANJ OSTVARENJA  
h5w¿L±LI /L[W9±! 

STUPANJ OSTVARENJA  
h5w¿L±LI /L[W9±! 





BSC / SBSC 
PERSPEKTIVE                                                                                                        {¢w!¢9~YL twLhwL¢9¢L 
 

 
                                                                                                                              

INPUT PROCES OUTPUT REZULTAT 

MISIJA 
 
        VIZIJA 
 
              temeljne vrijednosti sustava 
 
                     {¢w!¢9~YL  /L[W9±L 
 
                           STRATEGIJE 
                                                                                                                                        
                                   OPERATIVNI CVILJEVI 
 
                                          {¢w!¢9~Y9 a!t9 
 
                                                  MJERENJE 
 
                                                         PRIORITETI 
                                                         
                                                              INICIJATIVE 
 
 

BSC / SBSC  
pokazatelji 
αYtLǎέ 



BSC - SBSC perspektive 

ÅOsigurava informacijsku podlogu za planiranje 
i kontrolu elemenata iz VIZIJE I STATEGIJE, radi 
ǳǎƳƧŜǊŀǾŀƴƧŀ ǎǳǎǘŀǾŀ ƪŀ ȌŜƭƧŜƴƻƳ ŎƛƭƧǳ 

     

-  sukladno ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǎƪƛƳ ȊŀƘǘƧŜǾƛƳŀ ƳŜƴŀŘȌƳŜƴǘŀΣ ƳƻƎǳŏŜ ƧŜ ǳǾŜǎǘƛ i nove 
perspektive, npr. perspektivu kvalitete, ƴŜǘǊȌƛǑƴǳ ǇŜǊǎǇŜƪǘƛǾǳΣ  ǇŜǊǎǇŜƪǘƛǾǳ 

ƻƪƻƭƛǑŀ ΧΦΦΣ no cjeloviti pristup ƻŘǊȌƛǾƻƳ ǊŀȊǾƻƧǳ osigurava 

SBSC  metoda koja u ƪƭŀǎƛőƴǳ .{/ ƳŜǘƻŘǳ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ǘŜ ŎƛƭƧŜǾŜ  

Å4 temeljene PERSPEKTIVE 





{¢w!¢9~YL /L[W мΥ 
ōƛǘƛ ƳŜŚǳ млл  
ƴŀƧōƻƭƧƛƘ {ǾŜǳőƛƭƛǑǘŀ ǳ 
svijetu 

{¢w!¢9~YL /L[W нΥ 
ōƛǘƛ ƴŀƧōƻƭƧŜ ǎǾŜǳőƛƭƛǑǘŜ 
u Republici Hrvatskoj 
 

{¢w!¢9~YL /L[W оΥ 
kampus u cijelosti razviti 
Ǉƻ ƴŀőŜƭƛƳŀ ƻŘǊȌƛǾƻƎ 
razvoja  

POKAZATELJE  (KPIs) ZA MJERENJE    
CILJEVA temeljiti na elementima 

definiranim  u SBSC perspektivama  

BENCHMARKING: 
- ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ƻǎǘŀƭŀ {ǾŜǳőƛƭƛǑǘŀ ǳ wI 
- u odnosu na lidera u znanosti 
- ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ǎǘǊŀǘŜǑƪŜ ƻŘǊŜŘƴƛŎŜ 
- u odnosu na prethodno ostvarene 

rezultate 


