2017.

PRIRUCNIK ZA
OSIGURAVANIJE
KVALITETE

Sveuciliste u Zagrebu
Ekonomski fakultet




NAKLADNIK:

Sveuciliste u Zagrebu
Ekonomski fakultet
Trg J. F. Kennedyja 6
10000 Zagreb

ZA IZDAVACA:
Prof.dr.sc. Lajo$ Zager
GLAVNI UREDNICI:

Prof.dr.sc. Ton¢i Lazibat
doc.dr.sc. Ines DuZevi¢
doc.dr.sc. Bozidar Jakovié¢
Dobrila Raji¢, univ.spec.oec.

Zrinka Udiljak Bugarinovski, univ.spec.oec.

UREDNISTVO:

Prof.dr.sc. lvan Strugar
Izv.prof.dr.sc. Tomislav Bakovi¢
Doc.dr.sc. RuZica Breci¢
Doc.dr.sc. Anita Ceh €asni
Doc.dr.sc. Sanja Franc
Doc.dr.sc. lvana Pavi¢

Martina Pelko, dipl.iur.

Luka Bunti¢, student

Zagreb, 2017.



Sadrzaj

R Y 5 N 1
2. CIL PRIRUCNIKA ..ottt ettt et s ettt ettt ettt ettt st esessssasasanassas s s ennans 2
3. KRATKI OPIS EKONOMSKOG FAKULTETA ...ttt ettt ettt et et eeeeee e e eeeeeseeesereses e s esesesesenenes 4
3.1. POV SN PIIKAZ ..veeeeiviieeieiiee et e ettt et e e et e e e et e e e e e bteeeeebteeeeesteeesebeeeeeestaeessnssaeeesnes 4
3.2 Organizacijska StrUKLUIA ........uviiiciee e e rre e e e abae e e e areeas 7
3.3. Misija, VIZIja | STrAateEZIJa veeeeeiieeeeiiiiiieee ettt e e s s e e e e e s s s aareaeeee s 10
4. SUSTAV OSIGURAVANIA KVALITETE.....euttteteteiutunneeteieeeieeeieiaieiaiaiesasssaraessesasesaseessessssessasasssnnnnnsnsnses 11
4.1. POIEIKA KVAITETE ..eeeeeiieiiieeee ettt ettt e st e e sbee e 11
4.2. Svrha i cilj sustava osiguravanja Kvalitete ........ccccoeeeeeiiii e e 12
4.3. e NV do T == o[- ol | IR 12
4.4, Povjerenstvo za osiguravanje Kvalitete .......ccccuueeeeciiiecciiee e 13
4.5. Glavni procesi sustava osiguravanja kvalitete........cccoecveiiiiciii i, 14
4.6. Mehanizam pracenja i informiranja o stupnju razvijenosti sustava i plan aktivnosti
PODOIJSAVANJA SUSTAVA ...eiiiiiiiiieiciiiee et e ettt e et e e eetre e e eetteeeeebteeesebteeeeebtseeeaseaeasensseeeesastanansnnes 18
4.6.1. Unutarnja prosudba i interni audit sustava za osiguravanje kvalitete..........ccccec........ 18
4.6.2. Vanjska prosudba sustava za osiguravanje kvalitete ........cccccoveeeeciieiiciiee e, 19
4.6.3. SveudiliSna studentska anKeta.......ocvevieriiriiiieeee e 20
4.6.4. Ankete za procjenu preddiplomskih studija i samostalnih diplomskih studija ............. 20
4.6.5. Nadzor vanjskih nabavljenih proizvoda i USIUZa.........ceevviiiiiiiiiiieeee e, 20
5. Vodi€ za 0SigUravanje KValitle .......cccviii ittt e e e et e e e et e e e e ebee e e e enaeeeeeanes 21
5.1. Politika i postupci osiguravanja kvalitete ........ccueeeeciiieicciiiii e 22
5.2. Izrada i odobravanje studijskih Programa..........ccccecvieeeeiiiee e 25
5.3. Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta.........cccoecveeeeiciveeeeciieeeccciveeen, 28
5.4. Upisi i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje.......ccccocvveeevciieeiiiiieeecicieenn, 32
5.5. NI = 1V aTo o 1Y o] o] | USRS 37
5.6. Resursi za ucenje i podrska stUdentima ........ccccuiiieeciiii e 43
5.7. Upravljanje informMacijama .........coeceiiii ettt rae e e e aae e 53
5.8. INFOrMIranj@ JAVNOSE ...ciiiiiiie e e et e e et ae e s e ratae e e e aaeeeean 55
5.9. Kontinuirano praéenje i periodicka revizija programa ........ccceccuveeeeiiveeeecireeeesireeeescveeeenn 59
5.10. Periodic¢ko vanjsko osiguravanje kvalitete .........cccecuveiieiiiiiicciiee e 61
5.11. Znanstvena iistraZzivacka djelatnoSt........ccceiieciiiiieiiiiie et e 63



VII. PRILOZI

PRILOG 1. Pravilnik o sustavu osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete na Ekonomskom fakultetu —
Zagreb 73

PRILOG 2. Upute za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete ........c.ccceeeveeeiiciienennneen. 76
PRILOG 3. Plan provodenja anketa za vrjednovanje preddiplomskih, samostalnih diplomskih i

integriranih preddiplomskih i diplomskih studija.......ccccccoeeiieiiciiiiiice e 80
PRILOG 4. Vrednovanje nastavnog rada od strane kolega nastavnika..........cccccceeeeecieeecccieeeeecnneen. 82

PRILOG 5. Samovrednovanje NastavNog rada ........cccveeeeeiieeeiiiieeeiiiieeessiees e ssieee s ssveee s s sveeesssaveeas 84



1. UVOD

Kvaliteta u znanosti i visokom obrazovanju predstavlja visedimenzionalan i dinamican
koncept u kojem se naglasak stavlja na udovoljavanje opéeprihvaéenim standardima i
oCekivanjima drustva u cjelini uz teznju ka stalnom unaprjedenju svih procesa i njihovih
- 1
ishoda.

Osiguravanje kvalitete dio je sustava upravljanja kvalitetom fokusiran na stvaranje
povjerenja u ispunjavanju osnovnih zahtijeva vezanih za kvalitetu, a oznacava planirane i
sistemati¢ne aktivnosti implementirane u sustav kvalitete kako bi zahtjevi u pogledu
kvalitete proizvoda i usluga bili ispunjeni.’

U Berlinskom priop¢enju od 19.09.2003. godine, ministri zemalja potpisnica Bolonjske
deklaracije pozvali su Europsku udrugu za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju
(ENQA) da razviju ,dogovoreni skup standarda, postupaka i smjernica za osiguravanje
kvalitete” u visokom obrazovanju, te da ,istrazi nadine osiguranja adekvatnih sustava
stru¢nih vrednovanja za osiguravanje kvalitete i,ili priznavanje agencija i tijela...“, uzimajuci

pri tome ,ekspertizu drugih asocijacija i mreza za osiguravanje kvalitete®.?

Rezultate rada ENQA je objavila 2005. godine u izvjeStaju Standardi i smjernice za
osiguravanje kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja (u daljnjem tekstu: ESG).
ESG standardi su revidirani te je nova verzija standarda objavljena 2015. godine.

Uzimajuci u obzir te standarde i smjernice, Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO)
je razvila procedure unutarnjeg i vanjskog osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju i
znanosti.

Sukladno preporuci nadleznih tijela, Ekonomski fakultet je izradio vlastiti Priru¢nik za
osiguravanje kvalitete, temeljen na preporucenim standardima, smjernicama i kriterijima, te
ostalim relevantnim zakonskim i podzakonskim aktima.

Ekonomski fakultet je od 2008. godine certificiran prema medunarodnoj normi ISO 9001 te
su zahtjevi navedene norme takoder ugradeni u sadrzaj Prirucnika za osiguravanje kvalitete.

! Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju, NN 25,09

2 Lazibat, T. (2009) Upravljanje kvalitetom. Zagreb: Znanstvena knjiga, str. 70.

*ENQA (2009) Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area.
Dostupno na: http:,,www.enga.eu,wp-content,uploads,2013,06,ESG _3edition-2.pdf [11.11.2014.]
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2. CILJ PRIRUCNIKA

Priru¢nik za osiguravanje kvalitete na Ekonomskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu (u
daljnjem tekstu: Priru¢nik) daje regulatorni okvir kojim su obuhvaéene aktivnosti usmjerene
na unaprjedivanje kvalitete studijskih programa, znanstveno-istraZivackog rada i ukupne
djelatnosti Fakulteta.

Priru¢nik razraduje osnovna podrucja osiguravanja kvalitete obuhvac¢ena ESG standardima i
normom ISO 9001, kao i specifiénosti pojedinih djelatnosti Fakulteta, koje nisu obuhvacene
standardima.

Odredbe Priruc¢nika relevantne su za osoblje i studente Fakulteta, kao i za sve ostale dionike
sustava za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju, a ujedno predstavlja i sredisnji
izvor informacija o politikama i postupcima Fakulteta usmjerenih na unaprjedenje kvalitete.

Originalni primjerci Priru¢nika podlozni su izmjenama i po potrebi se kontroliraju, a revidira
se samo ono poglavlje Priru¢nika u koje je upisana izmjena. Priru¢nik ima status sluzbenog
dokumenta Fakulteta.

Uz sveobuhvatan opis procesa i metoda osiguravanja kvalitete, Priru¢nik se oslanja na dobru
praksu u Hrvatskoj i u drugim zemljama Sirom svijeta, temeljenoj na nacelima politike
otvorenosti, transparentnosti i pravednosti.

Cilj Priru¢nika je pomo¢ njegovim korisnicima u:

1. izgradnji sustava za unutarnje osiguravanje kvalitete na Fakultetu u skladu s prihvaéenim
standardima,

2. provodenju postupaka osiguravanja kvalitete i ocjene rizika sustava upravljanja
kvalitetom,

3. razvijanju sustava za unutarnje osiguravanje kvalitete,

4. analizi i povecanju ucinkovitosti sustava za osiguravanje kvalitete,

5. izradi stratesSkoga plana za unaprjedivanje kvalitete obrazovne, znanstveno-istrazivacke i
struc¢ne djelatnosti,

6. povecavanju kvalitete i ucinkovitosti obrazovne, znanstveno-istrazivacke i strucne
djelatnosti,

7. analizi i procjenjivanju dojmova i ocjena dionika o kvaliteti obrazovnoga procesa te
postignutim ishodima uéenja,

8. kvalitetnoj i detaljnoj izradi samoanalize Fakulteta,

9. ostvarivanju visoke razine institucionalne kvalitete i

10. promicanju kulture kvalitete na Fakultetu.

Struktura Prirucnika prati sljedeéa podruéja osiguravanja kvalitete:

1. Politika osiguravanja kvalitete
2. Izrada i odobravanje programa
3. Ucenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta
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. Upisi i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje
. Nastavno osoblje
. Resursi za uéenje i podrska studentima
. Upravljanje informacijama
. Informiranje javnosti
. Kontinuirano praéenje i periodicka revizija programa

10. Periodicko vanjsko osiguravanje kvalitete
11. Znanstvena i istrazivacka djelatnost

Unutar svakog podrucja definirani su:

standardi - iskazi o ocekivanoj razini zahtjeva i uvjeta prema kojima se ocjenjuje
kvaliteta,

cilj - referentne vrijednosti kojima se tezZi u osiguravanju kvalitete i prema kojima se
odreduju postignuda,

aktivnosti - postupci kojima se ostvaruju postavljeni ciljevi, uz navodenje vremena
provedbe, tijela odgovornih za prijedlog,izradu, odnosno tijela ili osobe koje je
zaduZeno za predlaganje materijala ili zapocinjanje aktivnosti, odnosno prijedloga
dokumenta, tijela odgovornih za provjeru,donosenje, odnosno tijela koje treba
odobriti provodenje aktivnosti, usvajanje dokumenta ili donoSenje drugih potrebnih
odluka te indikatora uspjeSnosti provedbe odredene aktivnosti, koji ¢e predstavljati
provjerljivu potvrdu da je aktivnost provedena i

primjeri dobre prakse — postupci Cija primjena moZe unaprijediti kvalitetu
obrazovne, znanstveno-istrazivacke i strué¢ne djelatnosti.

Unutarnji sustav osiguravanja i unaprjedenja kvalitete ureden je Pravilnikom o sustavu
osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete na Ekonomskom fakultetu — Zagreb, donesenom na
sjednici Fakultetskog vije¢a odrzanoj 16. prosinca 2014.

Fakultet ¢e kroz svoje akte, kao i kroz obrazovnu, znanstveno-istraZivacku, struénu i
administrativnu djelatnost usvajati i kontinuirano razvijati postavljene standarde, sluzeéi se
odredbama Prirucnika i razvojem vlastitih mehanizama s ciljem dostizanja najvisih standarda
kvalitete visokog obrazovanja na Fakultetu i njegovoj okolini.



3. KRATKI OPIS EKONOMSKOG FAKULTETA

3.1.Povijesni prikaz

Uredbom o ustrojstvu Vise Skole za trgovinu i promet od 17. lipnja 1920. godine otcjepljuje
se Tecaj za naobrazbu ucitelja u visSim trgovackim Skolama u Tehni¢koj Skoli te se od 01.
srpnja 1920. godine pretvara u Visoku $kolu za trgovinu i promet u Zagrebu (VSTP), koja se
smatra preteCom danasnjeg Ekonomskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu.

Zalaganjem nastavnog osoblja VSTP-a i hrvatskog velikana dr. Stjepana Radica, tadadnjeg
ministra prosvjete, VSTP 01. prosinca 1925. godine prerasta u Ekonomsko-komercijalnu
visoku $kolu (EKVS). EKVS zapotinje s radom u zgradi Sveucili$ta, odnosno Pravnog fakulteta,
a 1928. godine dobiva svoju zgradu u Zvonimirovoj ulici. Odlukom Profesorskog vije¢a EKVS-
a, 1940. godine kupljeno je veliko gradiliSte na mjestu danasnje zgrade Fakulteta, a izgradnja
je dovriena i zgrada useljena tek poéetkom 1952.,53. godine. Skola je imala pravni polozaj
sveuciliSnog fakulteta, a nastava se odvijala kroz ¢etverogodisnji studij. Intenzivno bavljenje
znanstvenim radom i zaposljavanje novih nastavnika omogucilo je formiranje novih zavoda:
Zavoda za politicku ekonomiju, Ekonomsko-geografski zavod, Trgovacki zavod, Pravno-
politi¢ki (odnosno Privredno-pravni) zavod, Diplomatsko-historijski zavod i Zavod za socijalnu
znanost i politiku. Prve vaZnije promjene u koncepciji nastave desile su se 1947. godine kada
je objavljen Pravilnik o nastavi EKVS-a, kojim se predvidalo napustanje opéeg nastavnog
plana za sve studente i izrada novog plana, koji ¢ée usmjeravati studente na uzu specijalizaciju
u nekoliko smjerova po odsjecima: Opéa ekonomija, Trgovina, Industrija i saobracaj te
Financije i kredit. Kao i u sluaju VSTP-a, EKVS su vodile ,akademicke vlasti“: profesorski
savjet, rektor i dekan. Na temelju odluke Profesorskog vijec¢a, tadasnja EKVS 03. lipnja 1941.
godine dobiva ime Hrvatska ekonomsko-komercijalna Skola, koje se u jesen 1945. godine
vraéa na staro ime.

Uredbom o Ekonomskom fakultetu Sveucilita u Zagrebu od 04. travnja 1947. godine EKVS
postaje Ekonomski fakultet. Ulaskom Fakulteta u SveudiliSte u Zagrebu zapocinje novo
razdoblje u organizacijskom i razvojnom smislu, a na Sto su znadajno utjecala i spajanja s
drugim visokim Skolama i fakultetima srodnih profila koji su u meduvremenu osnovani u
Zagrebu. U okviru reforme skolstva pocletkom Sezdesetih godina pojavila se potreba
policentriénog organiziranja i razvoja visokoskolskih institucija, pa je Ekonomski fakultet u
Zagrebu 13. srpnja 1960. godine u Varazdinu otvorio Centar Ekonomskog fakulteta, koji je s
vremenom prerastao u danasnji Fakultet organizacije i informatike. Odlukom Sabora
Hrvatske od 17. listopada 1968. godine Visoka privredna $kola u Zagrebu (VPS) je
objedinjena s Ekonomskim fakultetom u Fakultet ekonomskih nauka u Zagrebu (FEN).
Skolske godine 1970.,71. osniva se i Odjel za turizam i vanjsku trgovinu u Dubrovniku, koji je
kasnije prerastao u Fakultet za turizam i vanjsku trgovinu Sveucilista u Splitu. U skladu s
Ustavom tadasnje SFRJ, 1974. godine svi odjeli i Institut za pomorsku, turisti¢ku i obalnu
privredu (1973. pripojen FEN-u) konstituirani su u sklopu FEN-a kao osnovne organizacije:
OOUR Ekonomski fakultet, OOUR Fakultet za turizam i vanjsku trgovinu, Dubrovnik, OOUR
Fakultet organizacijskih i financijskih nauka, Split i OOUR Institut za pomorsku, turisti¢ku i
obalnu privredu, Split. Osnivanjem sveucilista u Splitu i Dubrovniku odjeli postaju samostalne
fakultetske ustanove, pa zagrebacki dio fakulteta ponovno dobiva prvobitno ime: Ekonomski
fakultet u Zagrebu. Godine 1982. Ekonomskom fakultetu u Zagrebu pripojen je Fakultet za



vanjsku trgovinu (FVT), kojem je dvije godine ranije pripojena Visa hotelijerska Skola iz
Zagreba. Od tog trenutka zapocinje novo razdoblje stvaranja jednog od najsuvremenijih i
najvec¢ih ekonomskih fakulteta u Europi. Osiguranjem sredstava od prodaje zgrada VPS-a i
FVT-a Srednjoj Skoli za cestovni promet zapocela je dogradnja postojece zgrade na
Sveticama, ¢ime su utrostruceni prostorni kapaciteti Fakulteta. Povod za proSirenje nije bila
samo Univerzijada, koja se 1987. godine odrzavala u Zagrebu, ve¢ i potreba za osiguranjem
odgovarajuc¢ih prostorija za odriavanje nastave, smjestaj nastavnog i administrativnog
osoblja, knjiznice, kongresne dvorane, Sportskih dvorana, studentske prehrane itd. Novi
prostori Fakulteta omogucavali su odrzavanje mnogi znanstvenih skupova, medunarodnih
kongresa, ljetne skole itd. Posebno vazno razdoblje za Fakultet bilo je pocetkom devedesetih
godina, kada je Fakultet intenzivno suradivao sa SveuciliStem u Zagrebu i Ministarstvom
znanosti i tehnologije RH te vladinim institucijama, kako bi svojim ljudskim, odnosno
intelektualnim i stru¢nim potencijalima, pomagao izgradnji novog politickog, a posebice
gospodarskog sustava. U ovom je razdoblju od posebnog znacenja bilo donoSenje novog
nastavnog plana i programa, koji ima nekoliko temeljnih odrednica: izbacena je ideologizacija
te usuglasen s programima elitnih ekonomskih udiliSta u inozemstvu, posebice onima iz
zemalja razvijenog trziSnoga gospodarstva, a studij je podijeljen na Studij ekonomije i Studij
poslovne ekonomije. U svrhu razvitka studija i nastave, povezivanja prakse i znanosti prema
nacelima Bolonjske deklaracije i u skladu s nastavnim planovima i programima visokih
poslovnih Skola u Europi i svijetu, Fakultet je ustrojio i organizirao preddiplomski studij,
sveuciliSni diplomski studij, poslijediplomski studij i stru€ni studij. Integriranje znanstveno-
istrazivacke i nastavne djelatnosti, kao i uklju€ivanje studenata u istrazivacki rad provedeno
je reformom studija i otvaranjem doktorskih studija nakon diplome, koji se od 2007.,08.
godine izvode u novom Centru za poslijediplomski studij. Od 2002. godine doktorski studij
¢lan je EDAMBA-e (European Doctoral Programmes Association in Management and
Business Administration). Od 1999. godine Fakultet nudi moguénost pohadanja kolegija na
engleskom jeziku u sklopu medunarodnog programa pod nazivom Economics and Business
International Program (EBIP), koji 2008. godine prelazi u cetverogodisnji dodiplomski studij
Bachelor Degree in Business (BDIB), a u cijelosti se izvodi na engleskom jeziku. Za ovaj
program Fakultet je 2011. godine na Akreditacijskom odboru EFMD-a (European Foundation
for Managerial Development) nagraden prestiznom akreditacijom EPAS. Od 2012. godine
uvodi se smjer Managerial Informatics na diplomskom sveuciliSnom studiju, koji se takoder u
cijelosti izvodi na engleskom jeziku.

U svrhu poboljSanja organizacije rada, postizanja bolje odgovornosti zaposlenih, smanjenja
troskova i pogresSaka Fakultet se odluc¢io za implementaciju sustava upravljanja kvalitetom,
za koji je renomirana certifikacijska ku¢a Bureau Veritas 2008. godine odobrila certifikat
sustava upravljanja kvalitetom prema medunarodnoj normi ISO 9001:2008.

Za uspjesan rad i doprinos ugledu Fakulteta dodjeljuju se nagrade i priznanja djelatnicima i
ostalim zasluznim pojedincima. Za uspjeh na studiju i izvannastavne aktivnosti studentima se
redovito dodjeljuje Dekanova nagrada.

U svrhu izgradnje i jacanja veza izmedu bivsih studenata Fakulteta medusobno i s
Fakultetom, oCuvanja tradicije i promicanja ugleda Fakulteta, utjecajem na stvaranje javnog
misljenja o svim bitnim ekonomskim pitanjima te uspostavljanja suradnje sa slicnim
institucijama u svijetu osnovana je Hrvatska udruga diplomiranih ekonomista Ekonomskog
fakulteta — Zagreb ili skra¢eno EFZG Alumni.



Uz brojna izdanja udZbenika i drugih djela koje su objavili nastavnici, Fakultet izdaje i
nekoliko renomiranih i medunarodno priznatih znanstvenih c¢asopisa (Acta turistica,
InterEULawEast, Poslovna izvrsnost, TrZiste, Zagreb International Review of Economics &
Business i Zbornik radova Ekonomskog fakulteta u Zagrebu), te elektroni¢ko izdanje
znanstvenih i strucnih ¢lanaka u nastajanju, tzv. Serija ¢lanaka u nastajanju (Working papers
Series —WPS).

Od samog osnutka, u sastavu Fakulteta djeluje i Knjizniéno-dokumentacijski centar (KDC),
kao posebna stru¢na jedinica u izravnoj funkciji realizacije obrazovne i znanstveno-
istrazivacke djelatnosti Fakulteta, a kojoj je prilagodena nabava, obrada i cirkulacija
knjiznicnog fonda namijenjenog korisnickom potencijalu ve¢em od 18 000 osoba. U svrhu
zadovoljenja tradicionalnih i suvremenih uloga knjiznicnog poslovanja, KDC svojim
korisnicima omogucuje pretraZivanje grade kroz on-line kataloge, aZurirane informacije na
sluzbenim mreznim stranicama i drusStvenim mrezama, baze podataka iz podrucja
ekonomije, bibliometrijske analize u svrhu praéenja znanstvene produktivnosti, kontinuirano
educiranje korisnika, racunalno opskrbljenu c¢itaonicu i ucionicu itd. Proces poslovanja
unaprijeden je uvodenjem Sustava za zastitu knjizni¢nog fonda od otudenja, samoposudbu i
radiofrekvencijsku identifikaciju dokumenata (RFID).

Informatizacija Fakulteta provodi se kroz aktivnosti nastavnika i Informaticke sluzbe.
Djelatnost

Fakultet je javna ustanova, javno visoko uciliSte, sastavnica SveuciliSta u Zagrebu, koje
ustrojava i izvodi sveuciliSne studije te razvija znanstveni i stru¢ni rad u znanstvenom polju
ekonomije i srodnim poljima. Fakultet djeluje samostalno na nacelu akademske samouprave
i akademskih sloboda, ima svojstvo pravne osobe i upisuje se u sudski registar ustanova i u
upisnik visokih ucilista i znanstvenoistrazivackih pravnih osoba koji se vodi u Ministarstvu
znanosti, obrazovanja i sporta.

Djelatnosti Fakulteta su (¢lanak 3. Statuta):

- ustrojavanje i izvodenje sveucilisnih i struénih studija u znanstvenom polju ekonomije

- ustrojavanje i izvodenje znanstvenih istrazivanja i visokostru¢nog rada u ekonomskim i
drugim srodnim poljima u drustvenim znanostima

- ustrojavanje i odrzavanje znanstvenih i stru¢nih seminara, savjetovanja, tecajeva i drugih
oblika skupova, odnosno cjeloZivotnog obrazovanja i usavrsavanja

- pruzanje istrazivackih, razvojnih i savjetnickih usluga

- nakladnicka i informaticka djelatnost

- obavljanje drugih djelatnosti ako sluze osnovnoj djelatnosti i pridonose potpunijem
iskoriStenju prostornih i kadrovskih kapaciteta.

Sustav upravljanja kvalitetom na Fakultetu je upravljacki sustav svih djelatnosti koji je u
poslovanje implementirao vazeée zakone Republike Hrvatske, medunarodne sporazume i
konvencije, zahtjeve medunarodne norme ISO 9001 i ESG standarde, kao i sve vlastite
specifikacije i standarde izvedbe posla. Podrudje primjene sustava upravljanja kvalitetom su
sve djelatnosti Fakulteta.



3.2. Organizacijska struktura

Fakultet je ustrojen kao jedinstvena znanstveno-nastavna organizacija, koju samostalno
zastupa dekan Fakulteta, odnosno u slucaju njegove odsutnosti ovlasteni prodekan ili tajnik
Fakulteta.

Upravu Fakulteta Cine:
= dekani
= prodekani

Fakultetsko vijece je stru¢no vije¢e Fakulteta, a djeluje u uZem i u Sirem sastavu. Fakultetsko
vije¢e u uZzem sastavu ima 73 c¢lana i Cine ga: dekan, procelnici katedri, asistenti i visi
asistenti, znanstveni novaci, studenti i predstavnici znanstveno-nastavnih zvanja. Na sjednici
Fakultetskog vije¢a u Sirem sastavu kandidati za dekana izlaZzu svoje programe, a Cine ga:
dekan, svi nastavnici u znanstveno-nastavhom zvanju, predstavnici suradnickih zvanja i
znanstvenih novaka i studenti.

Ustroj Fakulteta u funkciji je nastavnog plana i programa, a temeljne ustrojbene jedinice su
katedre. Ostale ustrojbene jedinice (tajnistvo, centri, sluzbe, uredi i referade) u funkciji su
realizacije djelatnosti Fakulteta, odnosno temeljnih jedinica.

Na Fakultetu su ustrojene sljedece katedre:
1. Katedra za demografiju
Katedra za ekonomiku poduzeca
Katedra za ekonomsku teoriju
Katedra za financije
Katedra za informatiku
Katedra za makroekonomiju i gospodarski razvoj
Katedra za marketing
Katedra za matematiku
Katedra za medunarodnu ekonomiju
. Katedra za organizaciju i menadZment
. Katedra za pravo
. Katedra za racunovodstvo
. Katedra za statistiku
. Katedra za trgovinu
. Katedra za turizam
. Katedra za poslovne stane jezike
. Katedra za tjelesnu i zdravstvenu kulturu
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Clanovi katedre su nastavnici i suradnici obveznih i izbornih nastavnih predmeta koji su
zaposleni na Fakultetu. Na celu katedre je procelnik, kojeg bira katedra, a potvrduje
Fakultetsko vije¢e u uzem sastavu.

Tajnistvo Fakulteta je ustrojbena jedinica koja koordinira, kontrolira, nadzire i objedinjuje
rad nenastavnih ustrojbenih jedinica: Sluzbe za kadrovske i pravne poslove, Sluzbe za
tehnicke i opce poslove, Studentske referade, Referade za poslijediplomske studije, Sluzbe za
arhivu i potporu poslovnim procesima i Ureda za medunarodnu suradnju. Voditelji
navedenih ustrojbenih jedinica, osim dekanu i prodekanima, neposredno su odgovorni i
tajniku Fakulteta.



Na Celu TajniStva je tajnik, koji ima posebna prava i ovlasti propisane Statutom Fakulteta. Za
svoj rad odgovoran je dekanu i Fakultetskom vijecu.

U svrhu razvoja studija i nastave, povezivanja prakse i znanosti, uskladivanja s programima i
sustavom EU-a, samoevaluacije i drugih djelatnosti Fakultet osniva centre. Centri se osnivaju
odlukom Fakultetskog vijeca, a na Celu je voditelj kojeg imenuje Fakultetsko vijece.

Pored znanstveno-nastavnih i nastavnih jedinica na Fakultetu djeluju i nenastavne strucne
jedinice koje su u neposrednoj funkciji realizacije znanstvene i obrazovne djelatnosti:

e KnjiZznicno-dokumentacijski centar

e Ured za medunarodnu suradnju
Na ¢elu strucnih jedinica su voditelji, koje imenuje dekan Fakulteta.

Za obavljanje stru¢nih, administrativnih i pomoc¢nih poslova ustrojene su sljedece referade i
sluzbe:
1. Referada za poslijediplomske studije
Studentska referada
Sluzba za arhivu i potporu poslovnih procesa
Sluzba za financije i raCunovodstvo
Sluzba za kadrovske i pravne poslove
Sluzba za tehnicke i opce poslove
7. Informaticka sluzba
Na Celu sluzbi su voditelji, koje imenuje dekan Fakulteta.
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Dekan ili Fakultetsko vijec¢e imenuju stalna i povremena povjerenstva i odbore za pojedine
poslove. U odbore i povjerenstva biraju se zaposlenici i studenti Fakulteta. Na Fakultetu
djeluju sljededi stalni odbori i povjerenstva:
1. Odbor za akreditacije

Odbor za znanost

Odbor za poslijediplomski sveucilisni (doktorski) studij

Odbor za bolonjski poslijediplomski specijalisticki studij

Odbor za medunarodne projekte Fakulteta

Odbor za suradnju s gospodarstvom

Odbor za unaprjedenje i kvalitetu nastave

Odbor za nagrade studenata i studentskih radova

Odbor za nagradu ,,Mijo Mirkovi¢“ i ostala drustvena priznanja
. Povjerenstvo za stegovni postupak studenata
. Odbor za udzbenike
. Knjizni¢ni odbor
. Povjerenstvo za normativne akte
. Odbor za strucni studij
. Povjerenstvo za stegovni postupak radnika
. Odbor za dodjelu nagrade ,,Dr. Pero Jurkovi¢”
. Odbor za dodjelu nagrade ,,Fedor Rocco”
. Eticko povjerenstvo
. Odbor za preddiplomski i diplomski studij
. Odbor za integrirani studij
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21. Odbor za upravljanje komunikacijama
22. Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom
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3.3. Misija, vizija i strategija
Izjava o misiji:

Ekonomski fakultet SveuciliSta u Zagrebu (EFZG) posvecen je istrazivanju i obrazovanju
visokokvalificiranih strucnjaka koji ¢e uspjeSno odgovoriti na suvremene poslovne i
drustvene izazove, podizuci tako kvalitetu visokoSkolskog obrazovanja u nacionalnom i
regionalnom okruzju.

Vizija:

Vizija Ekonomskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu (EFZG-a) jest postati nacionalna elitna
visokoobrazovna ustanova prepoznatljivog imidza trziSno-orijentirane i drustveno odgovorne
organizacije koja pruza vrhunsko obrazovanje i vrhunska istrazivanja.

Strategija:

Strategija Fakulteta razradena je u dokumentu Ekonomski fakultet Sveucilista u Zagrebu (EF):
strateski plan 2014.-20189.

Sukladno navedenom dokumentu, temeljni strateski pravci su:

e Strateski pravac A. Institucionalna kvaliteta (u svim segmentima aktivnosti EFZG-a) i
sustav osiguranja kvalitete — s posebnim naglaskom na ishodima obrazovanja.

e StrateSki pravac B. Jacanje internacionalizacije i regionalne,medunarodne
relevantnosti EFZG-a medu europskim institucijama visokog obrazovanja u ,,European
Higher Education Area” (EHEA).

e StrateSki pravac C. Razvoj istrazivackih kapaciteta EFZG-a, kako bi se ostvarila
medunarodna vidljivost i prepoznatljivost u ,,European Research Area” (ERA).

e Strateski pravac D. Razvoj personaliziranih usluga za studente.

e Strateski pravac E. Smanjivanje konkurentskog pritiska pomocu razvoja i primjene
ucinkovitog upravljanja dionicima.



4. SUSTAV OSIGURAVANJA KVALITETE

Na Fakultetu je 2008. godine uspostavljen, primijenjen i odrZavan sustav upravljanja
kvalitetom prema zahtjevima medunarodne norme ISO 9001:2008, ¢iju ucinkovitost Fakultet
nastoji neprekidno poboljsavati. U¢inkovitu izgradnju pojedinih procesa Fakultet ostvaruje
ispunjavanjem osnovnih zahtjeva norme i primjenom za svaki proces. Podrucje primjene
sustava prema zahtjevima ISO standarda, postupci i opis medusobnih odnosa procesa u
sustavu osiguravanja kvalitete sadrzan je u ovom Priruc¢niku i internim aktima Fakulteta. Za
modeliranje, odrZavanje i poboljSanje sustava kvalitete na Fakultetu odgovorna je Uprava
Fakulteta, a suodgovorni su od Uprave delegirani ¢lanovi tima za kvalitetu.

Dokumentacija sustava upravljanja kvalitetom sadrzi:
- lzjavu o politici kvalitete
- Pravilnik o osiguravanju i unaprjedivanju kvalitete Ekonomskog fakulteta — Zagreb
- Priru¢nik za osiguravanje kvalitete kojim se odreduje opseg sustava upravljanja
kvalitetom, odgovornost vodstva, planiranje promjena i obrade rizika, detaljan opis
svih elemenata ESG standarda, ocjenjivanje sustava, analize i poboljSanja sustava
upravljanja kvalitetom
- Glavni rizici procesa i aktivnosti za spre¢avanje njihove realizacije
Dokumentirane su sve relevantne informacije o procesima i postupcima te donesene radne
upute kojima se osigurava ucinkovito planiranje, provedba i upravljanje procesima.

4.1. Politika kvalitete

Politika kvalitete Fakulteta temelji se na trajnom opredjeljenju udovoljavanja visokoj razini
kvalitete i konkurentnosti, zadovoljstvu svih dionika, stalnoj izobrazbi i usavrsavanju, dobroj
komunikaciji u poslovnom i radnom okruZju.

Ispitujuci potrebe studenata i ostalih zainteresiranih strana, Fakultet e nastojati zadovoljiti
ocCekivanja i zahtjeve te kontinuirano poboljSavati kvalitetu svojih usluga, a postujudi
zakonske propise i akte Ekonomskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu, nastojati pravovremeno
i efikasno rijesiti sve zahtjeve i potrebe studenata u propisanim rokovima.

Poslovni ciljevi Fakulteta su:

» prepoznati zahtjeve, potrebe i o¢ekivanja studenata,

» u poslovanje implementirati zakonske propise i akte Ekonomskog fakulteta Sveucilista
u Zagrebu,

» udovoljavati ocekivanjima studenata i dionika (stakeholdera),

» nadzirati provodenje poslovnih procesa kako bi se otklonili uzroci mogucih smanjenja
kvalitete usluga,

» ocuvati samostalnost i samoodrZivost Fakulteta,

» propisivati i uvoditi interna pravila (pravila ucesé¢a na projektima, postizanje
ravnomjernije opterecenosti pojedinih nastavnika i suradnika, kriterije koristenja
fonda za znanstveno — istraZivacki rad i suradnja s vanjskim suradnicima zbog
koristenja konkurentne prednosti),

» godisnje planirati projekte i seminare,



» stvarati preduvjete za primaran angaZman nastavnika Fakulteta i zajednicko ucesce u
razvoju i unaprjedivanju rada Fakulteta,

» poboljsavati uvjete rada studentima i nastavnicima i

» poboljsavati funkcionalnosti koristenja informacijske i ostale tehnologije s ciliem
pruzanja dodatnih usluga odnosno unaprjedivanja fakultetskog poslovanja.

Ostvarenje poslovnih cilijeva je moguce uz potpuni angaZman zaposlenika, a stvaranje
preduvjeta za stalnu izobrazbu i usavrSavanje zaposlenih ¢e se posredno odraziti na kvalitetu
pruzanja usluga studentima i poslovnu izvrsnost.

Politika kvalitete sastavni je dio Prirucnika za osiguravanje kvalitete cije odredbe u
potpunosti trebaju provoditi svi zaposlenici Fakulteta.

4.2. Svrhai cilj sustava osiguravanja kvalitete

Unutarnji sustav osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete, cilj, svrha, podruéja i djelovanje
Povjerenstva za upravljanje kvalitetom na Fakultetu uredeni su Pravilnikom o sustavu
osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete na Ekonomskom fakultetu — Zagreb (u daljnjem
tekstu: Pravilnik o kvaliteti), donesenom 16. prosinca 2014. godine na sjednici Fakultetskog
vijeca.

Svrha uspostavljanja sustava osiguravanja kvalitete na Fakultetu je uspostava nacela, kriterija
i metoda osiguravanja kvalitete sukladno Priru¢niku za osiguravanje kvalitete SveuciliSta u
Zagrebu i ostalim uputama Odbora za upravljanje kvalitetom SveudiliSta u Zagrebu,
implementacija odredbi Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju
kao i Standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja u europskom
prostoru te medunarodne norme ISO 9001:2015.

Cilj sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete je kontinuirano unaprjedivanje svih
aspekata znanstvenog, nastavnog, stru¢nog i administrativnog rada, stvaranje institucijskih
mehanizama namijenjenih promicanju visokih standarda profesionalnog i struénog razvoja i
postizanju najvise razine.

Podrucja osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete su:
= procesi i rezultati ostvareni u znanstvenoj, nastavnoj i stru¢noj djelatnosti
= doprinos drustvu i
= poslovni i administrativni procesi.

4.3. Kontekst organizacije

Odredivanje vanjskog konteksta Fakulteta podrazumijeva akceptiranje svih pitanja koja
proizlaze iz zakonskih, tehnoloskih, socijalnih, ekonomskih i trziSnih uvjeta odnosno
okruzenja zbog Cega se vanjski kontekst sagledava kroz djelatnost reguliranu, pored ostalog,
sljedeé¢im zakonima:



- Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (,Narodne novine“, br.
123/03, 198/03, 105/04, 174/04, 02/07, 46/07, 45/09, 63/11, 94/13, 139/13, 101/14
160/15)

- Zakon o ustanovama (,,Narodne novine”, br. 76/93, 29/97, 47/99, 35/08)

- Zakon o proracunu (,Narodne novine“, br. 87/08, 136/12 i 15/15)

- Zakon o izvrSavanju proracuna

- Zakon o fiskalnoj odgovornosti (,Narodne novine”, br. 139/10, 19/14)

- Zakon o obveznim odnosima (,,Narodne novine®, br. 35/05, 41/08, 125/11 i 78/15)

- Zakon o opéem upravnom postupku (,Narodne novine“, br. 47/09)

- Zakon o arhivskom gradivu i arhivima (,,Narodne novine”, br. 105/97, 64/00, 65/09 i
125/11)

- Zakon o javnoj nabavi (,Narodne novine“, br. 90/11, 83/13, 143/13, 13/14)

Svaki od citiranih zakona ukljucuje i provedbene propise (pravilnike, upute, odluke, interne
akte i procedure) ¢ija primjena je obvezna.

Osim toga, odluke koje donosi Vlada RH dio su vanjskog konteksta kojeg svaki Fakultet mora
akceptirati, razmatratii ugraditi u svoje strateske ciljeve:

- Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije (,Narodne novine®, br. 124/14)

- Strategija Vladinih programa za razdoblje 2015. — 2017.

- Smjernice ekonomske i fiskalne politike

- Odluka Vlade RH o punoj subvenciji participacije redovitih studenata u troSkovima
studija i sufinanciranju materijalnih troSkova javnim visokim uciliStima u RH u
akademskim godinama 2015./2015., 2016./2017. i 2017./2018. (,Narodne novine“,
br. 83/15)

Mjesto Fakulteta u regionalnim okvirima sagledano je kroz dokumentiranu Strategiju
odnosno objavljenu viziju i misiju.

Interni kontekst su sva pitanja vrijednosti, kulture, znanja i performansi Fakulteta, a
sagledavaju se od osnivanja do aktualnog stanja u poslovaniju.

4.4. Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

Prema Pravilniku o kvaliteti, sustav osiguravanja i unaprjedivanje kvalitete provodi
Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo).

Povjerenstvo je savjetodavno tijelo Fakultetskog vije¢a i samostalno je u radu, a ima 11
¢lanova: predsjednika iz reda prodekana i deset ¢lanova iz reda znanstveno-nastavnog,
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struénog i administrativnog osoblja te studenata. Clanove imenuje dekan, a potvrduje
Fakultetsko vije¢e na mandat od dvije godine.

Povjerenstvo u svom radu suraduje s Odborom za upravljanje kvalitetom Sveucilista u
Zagrebu, Uredom za upravljanje kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu, Agencijom za znanost i
visoko obrazovanje te unutarnjim i vanjskim dionicima sustava kvalitete Fakulteta.

Povjerenstvo uspostavlja, koordinira i provodi aktivnosti osiguravanja i unaprjedenja
kvalitete na Fakultetu u svim podrucjima navedenim u Pravilniku o kvaliteti, a osobito:

= planira strategiju sustavnog osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete na Fakultetu,

= odreduje mjerljive ciljeve u okviru strategije,

= definira i provodi aktivnosti za postizanje ciljeva,

= provjerava ucinkovitost provedenih aktivnosti,

= analizira rezultate i

= predlaZe aktivnosti za poboljSanja stanja.

Kriterije i mjerila za prosudbu i unaprjedivanja kvalitete u znanstvenoj, nastavnoj i stru¢noj
djelatnosti odreduje Povjerenstvo sukladno Europskim standardima za osiguravanje
kvalitete na visokim ucilistima (ESG), Zakonu o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju, medunarodnoj normi ISO 9001:2015 i drugim vaZzeéim propisima.

4.5. Glavni procesi sustava osiguravanja kvalitete

Glavni procesi osiguravanja kvalitete su:
= planiranje (godisnji plan aktivnosti)
= provedba (provedba planiranih aktivnosti, edukacija djelatnika)
= provjera (prikupljanje povratnih informacija, samovrednovanje, analize uspjesSnosti,
unutarnja,vanjska prosudba, godisnje izvjesce)
= poboljSavanje (razvoj aktivnosti, azuriranje postupka, izmjene u dokumentima i
aktivnosti)

Planiranje

Povjerenstvo svake godine donosi Godisnji plan aktivnosti osiguravanja kvalitete (u
daljnjem tekstu: Godisnji plan) na razini Fakulteta, uskladen s planom osiguravanja kvalitete
na Sveucilistu. Godisnji plan usvaja Fakultetsko vije¢e na pocetku akademske godine.

Godisnji plan dostavlja se Odboru za upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu.

Provedba

Sve aktivnosti izvode se u skladu s Godisnjim planom. Za provedbu pojedinih aktivnosti
osiguravanja kvalitete Povjerenstvo priprema, a Fakultetsko vije¢e usvaja dokumente u
kojima se detaljno opisuju sve faze postupka i odgovornosti vezane za provodenje pojedinih
aktivnosti osiguravanja kvalitete.

Edukacija ¢lanova Povjerenstva za osiguravanje kvalitete na Fakultetu realizira se u obliku
seminara, uvjezbavanja, tecajeva, predavanja, samoosposobljavanja i uvjezbavanja uz
prakti¢nu i stru¢nu literaturu. Obuka se osobito provodi prije uvodenja novih tehnika rada,
promjena postupaka, unaprjedenja, reorganizacija i sli¢cno.



Provjera

Radi utvrdivanja ucinkovitosti sustava za osiguravanje kvalitete Povjerenstvo jednom
godiSnje prikuplja podatke o provedbi aktivnosti osiguravanja kvalitete. Prikupljene
informacije i analize se predstavljaju na sjednicama Fakultetskog vije¢a s temom kvalitete.

Na kraju svake akademske godine analizira se provedba provodenja plana aktivnosti i pise se
Godisnje izvjeS¢e o osiguravanju i unaprjedenju kvalitete (u daljnjem tekstu: Godisnje
izvjescée), koje se usvaja nakon rasprave na Fakultetskom vijecéu.

Godisnje izvjeSée dostavlja se Odboru za upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu.

Unutarnja prosudba sustava za osiguravanje kvalitete provodi jednom godisnje zajedno s
aktivnostima internog audita prema medunarodnoj normi ISO 9001:2015. Unutarnju
prosudbu i interni audit provodi stru¢no povjerenstvo koje imenuje Uprava Fakulteta.

Izvjesce o provedenoj unutarnjoj prosudbi sustava za osiguravanje kvalitete dostavlja se
Upravi Fakulteta i Fakultetskom vije¢u. Na temelju unutarnje prosudbe sustava za
osiguravanje kvalitete Agencija za znanost i visoko obrazovanje provodi vanjsku neovisnu
periodi¢nu procjenu sustava za osiguravanje kvalitete.

Poboljsavanje

Na temelju prikupljenih i analiziranih informacija od svih dionika te rezultata unutarnje i
vanjske prosudbe, Povjerenstvo provodi poboljSanja dokumenata i postupaka. Svaki se
prijedlog analizira radi utvrdivanja njegovoga mogudéega doprinosa ucinkovitosti postupka. O
promjenama se izvjeSéuju dionici kojima se omoguduje i da dostave svoja zapazanja i
prijedloge. Aktivnosti se razvijaju u skladu s trendovima, a nove se aktivnosti uvode ukoliko
se ukaZe potreba.

Svi procesi su uskladeni s metodologijom upravljanja rizicima. Razmisljanje na temelju rizika
omogucuje Fakultetu uspostavu pravodobnih aktivnosti koje ¢e sprijediti nastanak dogadaja
koji negativno utjeCu na ostvarenje poslovnih ciljeva.

Rizik je utjecaj neizvjesnosti na ocekivani rezultat, rizik je moguénost nastanka dogadaja koji
nepovoljno utjeCe na ostvarenje ciljeva (strateskih i operativnih), ali rizik su i propustene
prilike.

Inherentni (bitan, svojstven) rizik procesa definira se kao mogudi:

- rizik ostvarivanju misije, op¢ih i specifi¢nih ciljeva organizacije

- rizik pojave rasipanja, neucinkovitosti i nedjelotvornosti

- rizik od gubitaka i neovlastenog koristenja

- rizik nepridrzavanja zakona, politika i procedura

- rizik neto¢nog evidentiranje financijskih i drugih klju¢nih podataka
- rizik neto€nog izvjestavanja

Pri analiziranju inherentnog rizika mora se uzeti u obzir sljedece ¢imbenike:



- vrijednosna znacajnost

- nabava

- ucinak izvan organizacije

Strateska podrucja rizika su:

- ugled

- financije i imovina
- pruzanje usluga (ljudi i informacije)
- ciljeviitrajnost poslovanja

Primjeri rizika s kojima se suocavaju fakulteti su:

- gospodarske promjene (niZi rast, smanjenje poreznih prihoda, ogranicena kvaliteta

postojecih usluga)

- neuvodenje inovacija Sto rezultira smanjenom razinom kvalitete usluga u odnosu na

druge...

- gubitak ili zZlouporaba sredstava (prijevara, neprikladno ponasanje)

- zakasnjelo ili neuspjesno uvodenje nove tehnologije

- propusti dobavljaca i izvodaca radova

- neodgovarajuce vjestine ili kompetentnost zaposlenika

- kasnjenje projekata, probijanje troskova i neadekvatni standardi kvalitete

Rizike dijelimo na:

- vanjske (geopoliti¢ki, ekonomski, politicke odluke Vlade RH, EK, vanjski partneri:

gradani, mediji, dobavljaci) i

- unutarnje (zaposlenici i njihove kompetencije, zakonitost, planiranje i operativni

procesi, financije, IT i sustavi podrske, komunikacija).

Rizike se sagledava kroz vjerojatnost nastanka toga dogadaja i njegovog ucinka na ostvarenje

ciljeva.

Vjerojatnost nastanka rizika (VNR) procjenjujemo na temelju prethodnog iskustva i

prosudbe:
Vjerojatnost Ocjena | Opis
Visoka 3 Ocekuje se da ¢e se ovaj dogadaj javiti u veéini slucajeva
Srednja 2 Dogadaj se ponekad moze javiti
Niska 1 Nastanak dogadaja nije vjerojatan




Procjena ucinka rizika (PUR):

Ucinak Ocjena | Opis

Velik 3 Prekid pruzanja usluga, veliki financijski gubici, povjerenje

javnosti, Stete za okoli$

Umjeren 2 Prekid nekih programa, znacajni financijski gubici, ozbiljne

povrede prava, utjecaj na ciljeve manjeg znacaja

Malen 1 Kasnjenje u rokovima, minimalni financijski gubici,

privremene Stete za okolis

Istovremeno, razmisljanje na temelju rizika nameée potrebu upravljanja rizicima (utvrdivanje
rizika - procjena rizika — postupanje po rizicima — pracenje i izvjeStavanje).

Utvrdivanje najznacajnijih rizika kojima moramo upravljati podrazumijeva prethodnu
procjenu ukupne izloZzenosti riziku koja predstavlja ponderiranu vrijednost vjerojatnosti
nastanka rizika i procjene ucinka rizika na ciljeve (VNR x PUR).

U 3 3
C velik (sredniji rizik)
|
2 2
N
srednji (mali rizik) (sredniji rizik)
A
1 1 2 3
K
malen (mali rizik) (mali rizik) (srednji rizik)
1 niska 2 srednja 3 visoka
VJEROJATNOST

Zadada je Fakulteta da svake godine revidira popis rizika pojedinog procesa te da internim
auditom utvrdi jesu li se rizici u prethodnom razdoblju realizirali i ugrozili poslovne ciljeve.
Korektivnim i preventivnim radnjama sprjecavati njihovu realizaciju.



Procjena rizika provodi se redovito u dokumentu Glavni rizici procesa i aktivnosti za
sprjecavanje njihove realizacije.

4.6. Mehanizam pracenja i informiranja o stupnju razvijenosti sustava i plan
aktivnosti poboljsavanja sustava

Sustav za osiguravanje kvalitete kroz svoje aktivnosti osigurava mehanizme praéenja
rezultata pojedinih aktivnosti. Za sve aktivnosti u ovom Priru¢niku uspostavljeni su indikatori
uspjesnosti, Sto bitno olakSava unutarnju prosudbu sustava za osiguravanje kvalitete.

Praéenje rezultata aktivnosti provodi Povjerenstvo tijekom cijele godine u vidu izvjes¢a o
pojedinim aktivnostima i u GodiSnjem izvjeScu, gdje se predstavljaju i analiziraju ucinci
provedenih aktivnosti zacrtanih u GodiSnjem planu za tu godinu.

Ocjenu ucinkovitosti provedenih aktivnosti i uCinkovitosti sustava za osiguravanje kvalitete te
ocjenu uskladenosti sa sustavom osiguravanja kvalitete na SveudiliStu i ESG-om te
medunarodnom normom ISO 9001:2015, najmanje jednom godiSnje a po potrebi i ¢esce,
provodi stru¢no povjerenstvo, koje podnosi izvjeStaj Upravi. Na temelju provedenih analiza i
rezultata unutarnjih prosudbi, Uprava usvaja Godisnje izvjeSc¢e o osiguravanju kvalitete i Plan
aktivnosti za iduc¢e razdoblje koje dostavlja Fakultetskom vijeéu i Odboru za upravljanje
kvalitetom Sveucilista u Zagrebu.

4.6.1. Unutarnja prosudba i interni audit sustava za osiguravanje kvalitete

Unutarnju prosudbu i interni audit sustava za osiguravanje kvalitete provodi najmanje
jednom godisnje stru¢no povjerenstvo koje imenuje Uprava Fakulteta.

Unutarnjom prosudbom analiziraju se sve provedene aktivnosti i njihova ucinkovitost te
analiziraju razlozi neprovodenja odredenih aktivnosti osiguravanja kvalitete.

lzvjesce o provedenoj prosudbi sustava za osiguravanje kvalitete te uskladenosti sa
sustavom osiguravanja kvalitete na Sveucilistu i ESG te normom ISO 9001:2015 - dostavlja se
Upravi Fakulteta na uvid i usvajanje.

Na temelju unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete Agencija za znanost i visoko
obrazovanje provodi vanjsku neovisnu periodi¢nu procjenu sustava za osiguravanje kvalitete.

Unutarnja prosudba sustava provodi se kroz sljedede faze:
a) planiranje,
b) prosudba u uzem smislu i
c) izvjeséivanje i naknadno pracenje.

U okviru planiranja provode se sljedeci postupci:
1. donosenje odluke o provedbi unutarnje prosudbe/internog audita sustava za
osiguravanje kvalitete,
2. imenovanje stru¢no povjerenstvo za unutarnju prosudbu/interni audit sustava za
osiguravanje kvalitete,



3. ako je potrebno, edukacija clanova povjerenstva o provedbi unutarnje
prosudbe/internog audita sustava za osiguravanje kvalitete,

4. sastanak povjerenstva i dogovor oko ciljeva i metoda rada za provedbu unutarnje
prosudbe/internog audita i

5. prikupljanje materijala i dokumenata za provedbu prosudbe/audita.

U fazi prosudbe u uzem smislu provodi se:
1. analiza prikupljenih materijala, analiza zapazanja i donoSenje zakljucaka i preporuka
za poboljSavanje sustava i
2. razgovor s dionicima sustava za osiguravanje kvalitete.

Tijekom faze izvjestavanja:

1. Povjerenstvo za unutarnju prosudbu/clanovi audit tima izraduju izvjesée (lzvjesce o
provedenoj prosudbi sustava za osiguravanje kvalitete), koje se sastoji od ocjene razvijenosti
i u€inkovitosti sustava za osiguravanje kvalitete na temelju ESG-a i norme ISO 9001:2015, te
od zapazanja, prijedloga i preporuka za poboljSanje sustava osiguravanja kvalitete,

2. Povjerenstvo za unutarnju prosudbu iznosi predstavnicima Povjerenstva rezultate
unutarnje prosudbe/internog audita sustava za osiguravanje kvalitete, te izvjeStava sve
sudionike prosudbe u ¢Cijim procesima su pronadene nesukladnosti o utvrdenim
nesukladnostima i planiranim aktivnostima rjeSavanja nesukladnosti,

3. Povjerenstvo izraduje ocitovanje na izvjeS¢e i priprema plan aktivnosti za naknadno
pracenje (Plan aktivnosti za poboljSavanje sustava kvalitete).

U fazi naknadnog pracdenja:
1. Povjerenstvo izraduje izvjeSée za razdoblje naknadnog praéenja i prilaze dokaznu
dokumentaciju,

2. Povjerenstvo za unutarnju prosudbu/¢lanovi audit tima izraduje zavrsno izvjesce,

3. Povjerenstvo za unutarnju prosudbu/¢lanovi audit tima prezentira zavrsno izvjes¢e Upravi
Fakulteta.

Upute za unutarnju prosudbu sustava za osiguravanje kvalitete nalaze se u prilozima ovog
Priru¢nika.

4.6.2. Vanjska prosudba sustava za osiguravanje kvalitete

Vanjska prosudba sustava osiguravanja kvalitete je periodi¢ni postupak kojim se utvrduje da
li su aktivnosti osiguravanja kvalitete i rezultati tih aktivnosti u skladu s nacionalnim,
sveudiliSnim i ESG standardima. Kroz ovu prosudbu procjenjuje se i doprinos unaprjedenju
kulture kvalitete i kulture obrazovanja.

Vanjsku prosudbu sustava za osiguravanje kvalitete provodi se prvenstveno od strane
Odbora za kvalitetu Sveucilista u Zagrebu i AZVO-a.

Vanjska prosudba od strane AZVO-a provodi se u okviru sljedecih postupaka:
1. Opravdanost javnog financiranja studijskih programa javnih sveucilista
2. Inicijalna akreditacija studijskih programa



Inicijalna akreditacija visokih ucilista

Reakreditacija visokih uciliSta

Tematsko vrednovanje u visokom obrazovanju

Vanjska neovisna periodi¢na prosudba sustava osiguravanja kvalitete (audit) visokih
ucilista

ou kW

Na Fakultetu se redovito provode i drugi oblici vanjskog vrednovanja. Najmanje jednom
godisnje na Fakultetu se provode nadzorni auditi sustava upravljanja kvalitetom od strane
neovisne certifikacijske kuce, a u skladu sa zahtjevima medunarodne norme ISO 9001. Svake
treée godine provodi se recertifikacijski audit u svrhu produZenja valjanosti medunarodne
norme ISO 9001.

Studijski program na engleskom jeziku ,Bachelor Degree in Business” je akreditiran od strane
EFMD organizacije (European Foundation for Management Development) i posjeduje
prestiznu EPAS akreditaciju. U okviru navedene akreditacije, redovito se provode vanjske
prosudbe sustava upravljanja kvalitetom na Fakultetu.

Fakultet je u postupku stjecanja AACSB (The Association to Advance Collegiate Schools of
Business) akreditacije zbog Cega je takoder podvrgnut postupcima vanjskog vrednovanja koji
obuhvacaju cjelokupno djelovanje Fakulteta i ukupnost procesa sustava upravljanja
kvalitetom.

4.6.3. Sveucilisna studentska anketa

Sukladno Odluci Senata SveudiliSta u Zagrebu, od akademske godine 2011.,2012. svaka
sastavnica Sveucilista obvezna je ciklicki barem svake tri godine provoditi sveuciliSnu
studentsku anketu za procjenu nastavnika.

Anketa sa na Fakultetu provodi tehnikom ispunjavanja anketnog upitnika na kraju svakog
semestra.

4.6.4. Ankete za procjenu preddiplomskih studija i samostalnih diplomskih studija

Vrednovanje studijskih programa od strane studenata provodi se prema Planu provodenja
anketa za vrednovanje preddiplomskih, diplomskih te integriranih preddiplomskih i
diplomskih studija. Anketiranje se provodi na kraju nastavnog ciklusa.

4.6.5. Nadzor vanjskih nabavljenih proizvoda i usluga

Fakultet odreduje potrebne materijalne resurse u skladu s prethodno utvrdenim kriterijima
radi odrzavanja i unapredenja kvalitete svoje usluge. U skladu s definiranim potrebama
Fakultet planira nabavu sredstava za rad prema utvrdenoj politici i planovima razvoja,
primjenjujuci odredbe Zakona o javnoj nabavi i interne akte. Fakultet provodi analize i po
potrebi, potencijalnih dobavlja¢a sredstava za rad Sto je preciznije definirano internom
procedurom stvaranja ugovornih obaveza na Fakultetu.



Nabava pojedinog materijalnog resursa provodi se na temelju: evidentirane potrebe za
sredstvom za rad i odobrenja nabave od strane ovlastene osobe. Nabava se provodi
sukladno odredbama Zakona o javnoj nabavi i internoj proceduri stvaranja ugovornih obveza
$to podrazumijeva transparentan postupak i dostupnost informacija svima zainteresiranim
dobavlja¢ima.

5. Vodic za osiguravanje kvalitete

Vodi¢em za osiguravanje kvalitete obuhvacdena su sljedeca podrucja unutarnjeg osiguravanja
i unaprjedivanja kvalitete:
1. Politika i postupci osiguravanja kvalitete

. Izrada i odobravanje programa
. UCenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta
. Upisi i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje
. Nastavno osoblje
. Resursi za ucenje i podrska studentima
. Upravljanje informacijama
. Informiranje javnosti

. Kontinuirano pracenje i periodicka revizija programa
10. Periodicko vanjsko osiguravanje kvalitete
11. Znanstvena i istrazivacka djelatnost

OWoONOO U~ WN

Svako podrucje bazira se na ESG standardu, ciljevima, aktivnostima i primjerima dobre
prakse.

Unutar aktivnosti definira se:

e Vrijeme kada se naznadena aktivnost provodi

e Tijeloili osoba koja je zaduZena da predloZi materijal ili zapo¢ne aktivnost, odnosno
da izradi prijedlog dokumenta

e Tijelo koje treba odobriti provodenje aktivnosti, usvajanje dokumenta ili donijeti
druge potrebne odluke

e Indikator koji ¢e predstavljati provjerljivu potvrdu da je aktivnost provedena. Ukoliko
je potrebno, moze se navesti i nacin provjere indikatora uspjesnosti.



5.1. Politika i postupci osiguravanja kvalitete

Standard

Visoka ucilista moraju imati politiku osiguravanja kvalitete koja je javno dostupna i dio
njihovog strateskog upravljanja. Unutarnji dionici tu politiku moraju razvijati i provoditi
putem odgovarajucih struktura i procesa i pritom ukljucivati i vanjske dionike.

Politike i procesi temelji su svakog koherentnog sustava unutarnjeg osiguravanja kvalitete
koji tvori ciklus trajnog poboljsavanja i doprinosi odgovornosti visokog ucilista. Takav sustav
podrZava razvoj kulture kvalitete u kojoj svi unutarnji dionici preuzimaju odgovornost za
kvalitetu i bave se osiguravanjem kvalitete na svim razinama visokog uciliSta. Kako bi se to
olaksalo, politika kvalitete mora biti sluzbeno usvojena i javno dostupna.

Politike osiguravanja kvalitete su najsvrsishodnije kada odraZzavaju odnos izmedu
znanstvenog rada i ucenja i poucavanja te uzimaju u obzir nacionalni kontekst u kojem visoko
uciliste djeluje, kontekst na samom visokom ucilistu i odabrani strateski pristup.

Takva politika podupire:
v’ organizaciju sustava osiguravanja kvalitete
v katedre, odsjeke, odjele, skole, fakultete i druge organizacijske jedinice, kao i uprave
visokih ucilista, pojedine zaposlenike i studente u preuzimanju duZnosti u osiguravanju
kvalitete

v' akademski integritet i slobode, pri éemu se budno pazi na svaku pojavu neeti¢nog
postupanja

v’ sprecavanje svih vrsta netolerancije i diskriminacije studenata ili zaposlenika

v’ ukljuéivanje vanjskih dionika u osiguravanje kvalitete.

Ta se politika provodi u praksi nizom procesa unutarnjeg osiguravanja kvalitete koji
omogucavaju ukljucivanje i sudjelovanje cjelokupnog visokog ucilista. Samo visoko uciliste
odlucuje kako ce tu politiku provoditi, pratiti i revidirati.

Politika osiguravanja kvalitete pokriva i sve elemente rada visokog uciliSta koji su

podugovoreni s drugim organizacijama ili ih provode druge strane.

Ciljevi

Fakultet treba donositi i provoditi formalne strateske i pravne dokumente kojima se ureduju
podrucja djelovanja u skladu sa svojom misijom i vizijom, a ujedno treba uspostaviti
postupke osiguravanja kvalitete. Dokumente i postupke potrebno je javno objaviti. Fakultet
treba imati strateske i pravne dokumente koji su uskladeni s onima na razini Sveucilista, a
koji istovremeno uvaZavaju specificnosti Fakulteta. Strategija razvoja donosi se za odredeno
razdoblje. Provedba strategije obuhvaéa SWOT analizu, strateske ciljeve, operativne planove
i mehanizme pradenja i izvjeStavanja o realizaciji strategije.

Fakultet treba uspostaviti funkcionalan sustav unutarnjeg osiguranja kvalitete koji obuhvaca i
vrednuje djelatnost i sve aktivnosti visokog ucilista te ukljuciti sve dionike.

Na Fakultetu se promovira kultura kvalitete i odgovornost za kvalitetu na svakom radnom
mjestu i u svakom podrucju djelovanja. Uspostavljeni mehanizmi osiguravanja kvalitete
djeluju s jasno definiranim obavezama i postupcima osiguravanja kvalitete na svakoj razini.
Izmedu tih razina postoje dvosmjerne veze, dijalog i suradnja. Osiguravanje kvalitete ne



provodi se samo u svrhu vanjskog vrednovanja, ve¢ se sustav kvalitete koristi za promisljanje
razvoja u skladu s misijom, potrebama Republike Hrvatske, dobrim medunarodnim
polozajem Fakulteta te kvalitetnim osobnim razvojem studenata i zaposlenika.

U svim postupcima osiguravanja kvalitete Fakultet se rukovodi prihvaéenim vrijednostima na
Sveucilistu (npr. jedinstvo nastave i znanstveno-istrazivackog rada; stvaranje, kreiranje i
prijenos znanja u skladu s pedagoskim nacelima; medusobno postivanje i zajednicki rad
studenata i profesora; drustvena nadleznost i dr.), kao i etickim normama. Na Fakultetu se
podupiru akademski integritet i slobode, sprecavaju se svi oblici neeticnog ponasanja,
netolerancije i diskriminacije.

Aktivnosti

Aktivnost 1.1.

Fakultet donosi strateski plan razvoja u skladu s krovnom strategijom Sveucilista.

vrijeme provedbe Svake Cetiri godine

nadleZnost za izradu,prijedlog Uprava

nadleZnost za provjeru,donosenje Fakultetsko vijece

Indikator uspjesnosti Strategija prihvacena od strane Fakultetskog vijeéa i

objavljena na sluzbenim mreznim stranicama Fakulteta.
Zaposlenici i studenti Fakulteta sudjelovali su u raspravi o
strategiji i upoznati su s njezinim prioritetima (vidljivo iz
dostavljenih komentara u javnoj raspravi te organiziranih
dogadaja koji sluze javnoj raspravi).

Aktivnost 1.2.
Fakultet podnosi izvjesce o provedbi strategije u protekloj godini koje sadrzi analizu
provodenja strategije, objasnjenje aktivnosti i prijedloge za bolje ostvarivanje ciljeva.

Analiza ukljucuje i upravinu ocjenu sustava upravljanja kvalitetom u skladu sa zahtjevima
norme ISO 9001.

vrijeme provedbe Jednom godisnje, po potrebi cesce

nadleZnost za izradu,prijedlog Uprava

nadleZnost za provjeru,donosenje Fakultetsko vijece

Indikator uspjeSnosti IzvjeScée prihvaceno od strane Fakultetskog vije¢a. Sazetak
izvjeS¢a objavljuje se na mreznim stranicama u okviru
godiSnjeg izvjes¢a o radu Uprave Fakulteta.

Aktivnost 1.3.
lzvjesce o provedbi strategije, potvrdeno od strane Fakultetskog vijeca, dostavlja se Uredu

za upravljanje kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu.

vrijeme provedbe Jednom godisnje

nadleZnost za izradu,prijedlog Tajnistvo Fakulteta

nadleZnost za provjeru,donosenje Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

Indikator uspjeSnosti Godisnje izvjesc¢e Povjerenstva za upravljanje kvalitetom
dostavljeno Uredu za upravljanje kvalitetom Sveucilista u
Zagrebu.




Aktivnost 1.4.
Fakultet ima uspostavljenu organizacijsku strukturu za osiguravanje kvalitete, koja

uklju€uje Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom.

vrijeme provedbe

Mandat ¢lanova je dvije godine

nadleZnost za izradu,prijedlog

Dekan, Studentski zbor

nadleZnost za provjeru,donosenje

Fakultetsko vijece

Indikator uspjeSnosti

Odluka o izboru ¢lanova povjerenstva potvrdena na sjednici
Fakultetskog vijeca.

Aktivnost 1.5.

Fakultet ima usvojene pravne akte i priruc¢nik za osiguravanje kvalitete.

vrijeme provedbe

Revizija svake Cetiri godine, po potrebi ¢esce

nadleZnost za izradu,prijedlog

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

nadleZnost za provjeru,donosenje

Fakultetsko vijece

Indikator uspjesnosti

Pravni akti i priru¢nik objavljeni na mreZznim stranicama
Fakulteta.

Aktivnost 1.6.
Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom ima godisnji plan i podnosi Fakultetskom vijecu

vrijeme provedbe

izvjestaj o radu.
Jednom godisnje

nadleZnost za izradu,prijedlog

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

nadleZnost za provjeru,donosenje

Fakultetsko vijece

Indikator uspjeSnosti

Godisnji plan rada Povjerenstva prihvacen na sjednici
Fakultetskog vijeca.

Aktivnost 1.7.
Redovito se provodi unutarnja prosudba ucinkovitosti institucionalnog sustava

osiguravanja kvalitete u cilju kontinuiranog unaprjedivanja sustava.

vrijeme provedbe

Jednom godisnje

nadleZnost za izradu,prijedlog

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu i interni audit

nadleZnost za provjeru,donosenje

Dekan

Indikator uspjeSnosti

IzvjeSée o provedenoj unutarnjoj prosudbi predano Upravi
Fakulteta.

Aktivnost 1.8.
Redovito se odrzava tematska sjednica Fakultetskog vije¢a s temom osiguravanja kvalitete

i provodenja strategije SveuciliSta i Fakulteta.

vrijeme provedbe

Jednom godisnje

nadleZnost za izradu,prijedlog

Dekan, Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

nadleZnost za provjeru,donosenje

Fakultetsko vijece

Indikator uspjeSnosti

Zapisnik sa sjednice Fakultetskog vijeca.

Primjeri dobre prakse

= Fakultet definira svoju strategiju razvoja na temelju Strategije SveuciliSta, uvazavajuci

vlastite specifi¢nosti.




= Fakultet ima razradene procedure za pojedina podrucja osiguravanja kvalitete u
skladu s nekom od medunarodno priznatih metodologija.

= Na Fakultetu postoje odgovorne osobe i odbori,povjerenstva za pracenje i izradu
izvjesc¢a o provedbi strategije.

= Predstavnici studenata sudjeluju u radu svih tijela Fakulteta koja se bave pracenjem i
unaprjedenjem kvalitete, te u radu Povjerenstva za upravljanje kvalitetom.

= |zvjeSée o provedbi strategije i plan aktivnosti za unaprjedenje kvalitete usvaja se na
sjednicama Fakultetskog vijeca.

= |zvjeSéa odbora i povjerenstava upotrebljavaju se u procesu donosenja odluka na
razini Sveucilista i Fakulteta.

= Nakon provedene periodi¢ne unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete, a
temeljem rasprave i ocjene Fakultetskog vijec¢a, Povjerenstvo za upravljanje
kvalitetom izraduje prijedlog kratkoro¢nih mjera za podizanje ucinkovitosti i
svrsishodnosti sustava osiguravanja kvalitete na Fakultetu.

5.2. lIzradai odobravanje studijskih programa

Standard

Visoka ucilista moraju imati postupke za izradu i odobravanje svojih studijskih programa. Oni
moraju biti izradeni tako da ispunjavaju postavljene im ciljeve, ukljucujuci i predvidene ishode
ucenja. Kvalifikacije koje se dodjeljuju temeljem programa treba jasno opisati i predstaviti,
pozivaju¢i se na odgovarajucu razinu nacionalnog kvalifikacijskog okvira za visoko
obrazovanje pa time i na Kvalifikacijski okvir Europskog prostora visokog obrazovanja.

Smjernice:
Studijski programi su sama srZ obrazovne misije visokih ucilista. Oni studentima pruZaju
akademska znanja i vjestine, ukljucujuci i one koje su prenosive i mogu utjecati na osobni
razvoj studenata te naic¢i na primjenu u njihovim buducim karijerama.
Programi:
v' imaju opée ciljeve uskladene sa strategijom visokog ucilista i izri¢ito navode
predvidene ishode ucenja

izraduju se u suradnji sa studentima i drugim dionicima

koriste vanjsku ekspertizu i reference

odraZavaju Cetiri svrhe visokog obrazovanja Vije¢a Europe

izraduju se tako da se omoguci neometano napredovanje studenata kroz studij
odreduju ocekivano radno opterecenje studenata

gdje je to primjereno, sadrZe dobro strukturirane prilike za rad u praksi
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prolaze formalni proces odobravanja unutar visokog ucilista.

Ciljevi

Povjerenje studenata i drugih dionika u visoko obrazovanje lakSe ¢e se uspostaviti i odrzati
ako se provode djelotvorne aktivnosti osiguravanja kvalitete, koje ¢e osigurati kvalitetnu
izradu i redovito pracenje studijskih programa, a sto ¢e osigurati njihovu trajnu relevantnost i
suvremenost (ESG).



Posebnu painju treba posvetiti odobravanju novih studijskih programa i njihovoj
uskladenosti sa strategijom razvoja Sveucilista, te s potrebama trzZista rada i drusStvene
zajednice. Treba omogucditi nuznu fleksibilnost i osuvremenjivanje programa dobro
reguliranim pravilima o vrednovanju izmjena i dopuna studijskih programa.

Na Fakultetu su definirani ishodi ucenja studijskih programa koji su uskladeni s misijom i
ciljevima Fakulteta i Sveucilista. Predvideni ishodi u€enja na razini predmeta su u skladu s
ishodima ucenja studijskog programa te s opisnicama razine HKO-a i EKO-a. Predvideni
ishodi ucenja jasno odrazavaju kompetencije potrebne za ukljuéivanje na trziste rada ili
nastavak obrazovanja.

Programi cjelozZivotnog ucenja su uskladeni sa strateSkim ciljevima i misijom Fakulteta te
drustvenim potrebama te se redovito revidiraju i razvijaju.

Aktivnosti

Aktivnost 2.1.
Elaborat o novom studijskom programu koji sadrzi sve elemente propisane odgovarajué¢im

propisima, a u ¢ijoj su izradi sudjelovali svi dionici visokog obrazovanja.
vrijeme provedbe Prije postupka odobravanja studijskog programa

nadleZnost za izradu,prijedlog Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom, Odbor za
unaprjedenje i kvalitetu nastave (prema preporuci
izvjestitelja i recenzenta)

nadleZnost za provjeru,donosenje Fakultetsko vijece, Senat SveuciliSta u Zagrebu
Indikator uspjeSnosti Elaborat o studijskom programu u Registru studijskih
programa.

Aktivnost 2.2.
Ishodi uc¢enja studijskog programa u skladu su sa: (i) misijom i ciljevima Fakulteta, (ii)

opisnicama razine HKO-a i EKO-a na kojoj se program izvodi, (iii) zahtjevima strukovnih
udruZenja i trzista rada, nastavkom Skolovanja te op¢im drustvenim potrebama.

vrijeme provedbe Prije postupka odobravanja studijskog programa
nadleZnost za izradu,prijedlog Uprava, ¢lanovi radne skupine za izradu prijedloga
nadleZnost za provjeru,donosenje Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom, Odbor za

unaprjedenje i kvalitetu nastave (prema preporuci
izvjestitelja i recenzenta)

Indikator uspjeSnosti Elaborat o studijskom programu u Registru studijskih
programa.

Aktivnost 2.3.
Ishodi ucenja studijskog programa uskladeni su s ishodima ucenja srodnih studija na

akreditiranim visokim ucilistima u Europskoj uniji.

vrijeme provedbe Prije postupka odobravanja studijskog programa
nadleZnost za izradu,prijedlog Uprava, ¢lanovi radne skupine za izradu prijedloga
nadleZnost za provjeru,donosenje Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom, Odbor za

unaprjedenje i kvalitetu nastave (prema preporuci
izvjestitelja i recenzenta)

Indikator uspjeSnosti Elaborat o studijskom programu u Registru studijskih
programa.




Aktivnost 2.4.
Predvideni ishodi u€enja na razini predmeta su u skladu s ishodima ucenja studijskog

programa, medusobno su dobro uskladeni.

Prije postupka odobravanja studijskog programa
Uprava, ¢lanovi radne skupine za izradu prijedloga
Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom, Odbor za
unaprjedenje i kvalitetu nastave (prema preporuci
izvjestitelja i recenzenta)

Elaborat o studijskom programu u Registru studijskih
programa.

vrijeme provedbe
nadleZnost za izradu,prijedlog
nadleZnost za provjeru,donosenje

Indikator uspjeSnosti

Aktivnost 2.5.
Svakom predmetu pridijeljen je odgovarajuci broj ECTS bodova rasporeden prema glavnim

studentskim aktivnostima i opterecenju na predmetu.

Prije postupka odobravanja studijskog programa
Clanovi radne skupine za izradu prijedloga, pro¢elnik,
nositelj predmeta

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom, Odbor za
unaprjedenje i kvalitetu nastave, Prodekan za studente,
nastavu i upravljanje kvalitetom, ECTS koordinator
Elaborat o studijskom programu u Registru studijskih
programa.

vrijeme provedbe
nadleZnost za izradu,prijedlog

nadleZnost za provjeru,donosenje

Indikator uspjeSnosti

Aktivhost 2.6.

Studentska praksa je sastavni dio svih studijskih programa.

vrijeme provedbe Prije postupka odobravanja studijskog programa
nadleZnost za izradu,prijedlog Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom, Odbor za
unaprjedenje i kvalitetu nastave

Fakultetsko vijece

Elaborat o studijskom programu u Registru studijskih
programa.

nadleZnost za provjeru,donosenje
Indikator uspjeSnosti

Aktivnost 2.7.
Prijedlog novog programa cjelozivotnog obrazovanja koji sadrzi sve elemente propisane

odgovarajuéim propisima, a u €ijoj su izradi sudjelovali svi dionici visokog obrazovanja i
koji je uskladen s misijom i ciljevima Fakulteta.
Prije postupka odobravanja programa cjeloZivotnog ucenja

vrijeme provedbe

nadleZnost za izradu,prijedlog

Nastavnik, procelnik katedre

nadleZnost za provjeru,donosenje

Fakultetsko vijece, Senat Sveucilista

Indikator uspjeSnosti

Dopusnica za program cjeloZivotnoga obrazovanja, program
evidentiran i objavljen na mreznim stranicama Fakulteta.

Primjeri dobre prakse

= Redovito se prate svi pokazatelji o uspjeSnosti studenata i realizaciji definiranih
ishoda ucenja u cilju unaprjedenja postojecih i izrade novih studijskih programa ili
programa cjeloZivotnog ucenja.



5.3.

Pri izradi novih studijskih programa uvaZzavaju se informacije prikupljene od svih
dionika Fakulteta. Provode se redovite ankete razlicitih grupa dionika i drugi oblici
komunikacije u svrhu razvoja studijskih programa.

Pri izradi ishoda ucéenja svakog predmeta vodi se ra¢una o uskladenosti ishoda s
ishodima ucenja studijskog programa i razinama kvalifikacija definiranih u HKO-u i
EKO-u.

UCenje, poucCavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

Standard:

Visoka ucilista moraju osiguravati da se programi izvode na nacin koji potice studente na
preuzimanje aktivne uloge u ostvarivanju procesa ucenja i da vrednovanje studenata
odraZava takav pristup.

Smjernice:

Ucenje i poucavanje usmjereni na studenta imaju vaznu ulogu u poticanju motiviranosti,
samorefleksije i angaZmana studenata u procesu ucenja. To podrazumijeva pazljivo
osmisljavanje studijskih programa i njihovog izvodenja, kao i vrednovanja ishoda.

Provedba ucenja i poucavanja usmjerenih na studenta ukljucuje:

v
v
v
v
v

v
v

uvazavanje i prilagodavanje razli¢itostima studenata i njihovih potreba, uz
omogucavanje prilagodljivih puteva ucenja

uzimanje u obzir — gdje je to prikladno — koristenje razlicitih nacina izvodenja nastave
fleksibilno koristenje razli¢itih pedagoskih metoda

redovito evaluiranje i prilagodavanje razli¢itih nacina izvodenja nastave, kao i
pedagoskih metoda

poticanje autonomije kod studenata, uz odgovarajuce usmjeravanje i podrsku
nastavnika

medusobno postivanje nastavnika i studenta

odgovarajuce postupke za rjeSavanje studentskih Zalbi.

Imajuci u vidu vazZnost vrednovanja za napredovanje studenata kroz studij i njihove buduce
karijere, procesima osiguravanja kvalitete vrednovanja vodi se racuna da:

v

v
v
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svi koji vrednuju studente budu upoznati s postojecim metodama testiranja i
ispitivanja te imaju podrsku za razvoj svojih vjestina u tom podrucju

kriteriji i metode vrednovanja i ocjenjivanja budu unaprijed objavljeni

vrednovanje omogucava studentima da pokaZu u kojoj su mjeri ostvarili predvidene
ishode ucenja; studenti dobivaju povratne informacije koje su, po potrebi, povezane
sa savjetima za proces ucenja

gdje je to moguce, vrednovanje treba provoditi vise ispitivaca

pravila o vrednovanju uzimaju u obzir olakotne okolnosti

vrednovanje se dosljedno i pravedno provodi za sve studente, u skladu sa za to
namijenjenim postupcima

postoji formalno definiran Zalbeni postupak.



Cilj

Ocjenjivanje studenata jedan je od najvaznijih elemenata visokoskolskoga obrazovanja, jer
predstavlja poveznicu izmedu podrucja studiranja i dodijeljenog akademskog stupnja.
Ocjenjivanje treba podupirati efektivne i kreativne pristupe ucenju, te pouzdano mijeriti
ocekivane ishode ucéenja svojstvene visokoSkolskom obrazovanju i specificnom podrucju
izu¢avanja. Nadalje, ocjenjivanje treba provoditi akademskim standardima koji ukljuéuju
transparentnost, nepristranost i sprjeCavanje prijevara. Rezultate treba procjenjivati i
analizirati, te na temelju toga uvoditi redovita poboljSanja u sustav.

Aktivnost 3.1.

U izvedbi programa koriste se prikladni i razliciti oblici nastave (npr. predavanja, vjezbe i

dr.) u skladu s predvidenim ishodima ucenja.
Tijekom izvedbe nastave

vrijeme provedbe

nadleZnost za izradu,prijedlog

Prodekan za nastavu, studente i upravljanje kvalitetom,
voditelj studija, procelnici, nositelj predmeta

nadleZnost za provjeru,donosenje

Fakultetsko vijece, dekan, Odbor za unaprjedenje i kvalitetu
nastave

Indikator uspjeSnosti

U izvedbenom planu studijskog programa predvideni su
odgovarajudi oblici nastave.

Aktivnost 3.2.

Omoguceno je sudjelovanje studenata u znanstveno-istrazivackom radu.

vrijeme provedbe

Tijekom nastave, pri izradi zavrsnoga,diplomskog rada, u
izvannastavnim aktivnostima

nadleZnost za izradu,prijedlog

Nositelj predmeta, voditelj projekta, mentor, procelnici

nadleZnost za provjeru,donosenje

Prodekan za nastavu, studente i upravljanje kvalitetom,
prodekan za znanost, poslijediplomske studije i doktorate,
voditelj studija

Indikator uspjeSnosti

Objavljeni znanstveni radovi u koautorstvu sa studentima,
samostalni radovi studenata tijekom studija.

Aktivnost 3.3.
Za svaki studijski program predvideni su i objavljeni nacini pracenja i ocjenjivanja

studenata.

vrijeme provedbe

U postupku odobravanja studijskog programa

nadleZnost za izradu,prijedlog

Predlagatelj,nositelj studijskog programa

nadleZnost za provjeru,donosenje

Prodekan za nastavu, studente i upravljanje kvalitetom,
odbori studija, Odbor za unaprjedenje i kvalitetu nastave

Indikator uspjeSnosti

Elaborat o studijskom programu u Registru studijskih
programa.

Aktivnhost 3.4.

Za svaki predmet objavljuju se kriteriji, pravila i postupci ocjenjivanja.

vrijeme provedbe

Na pocetku akademske godine, najkasnije 2 tjedna prije
pocetka nastave

nadleZnost za izradu,prijedlog

Nositelj predmeta

nadleZnost za provjeru,donosenje

Prodekan za nastavu, studente i upravljanje kvalitetom,
odbori studija

Indikator uspjeSnosti

Kriteriji, pravila i postupci ocjenjivanja objavljeni na




‘ mreZnim stranicama Fakulteta.

Aktivhost 3.5.

Za svaki predmet javno se objavljuju ispitni rokovi, termini kolokvija, projekata i sl.

vrijeme provedbe

Na pocetku akademske godine

nadleZnost za izradu,prijedlog

Nositelj predmeta

nadleZnost za provjeru,donosenje

Prodekan za nastavu, studente i upravljanje kvalitetom,
odbori studija, studentske referade, procelnici,voditelj
studijskog programa

Indikator uspjeSnosti

Rokovi objavljeni na mreznim stranicama Fakulteta.

Aktivnost 3.6.

Osigurani jednaki uvjeti za sve studente koji pristupaju ispitu u odredenom roku;

ocjenjivanje se provodi prema objavljenim kriterijima, kako bi se omogucilo postizanje

usporedivih rezultata za sve studente.
Pri svakom ispitnom roku i postupku kontinuiranog praéenja

vrijeme provedbe

nadleZnost za izradu,prijedlog

Nositelj predmeta i ovlasteni ispitivaci

nadleZnost za provjeru,donosenje

Prodekan za nastavu, studente i upravljanje kvalitetom,
voditelj studijskog programa

Indikator uspjeSnosti

Uvjeti i pravila objavljeni na mreznim stranicama Fakulteta.

Aktivnhost 3.7.

Studentima s invaliditetom omoguceni su alternativni nacini polaganja ispita odnosno

ispunjavanje zahtjeva predmeta, u skladu s njihovim specificnim potrebama (bez
narusavanja kvalitete i postizanja ishoda ucenja).

vrijeme provedbe

Kontinuirano

nadleZnost za izradu,prijedlog

Nositelj predmeta i ovlasteni ispitivaci, koordinator za
studente s invaliditetom na Fakultetu

nadleZnost za provjeru,donosenje

Prodekan za nastavu, studente i upravljanje kvalitetom,
Ured za studente s invaliditetom Sveucilista u Zagrebu

Indikator uspjeSnosti

Uvjeti i pravila za polaganje ispita na alternativni nacin
objavljeni na mreZnim stranicama Fakulteta.

Aktivnost 3.8.
Definirani su postupci Zalbe na rezultate ispita koji se provode sukladno pravilnicima o

vrijeme provedbe

studiranju na Fakultetu.

Pri svakom ispitnom roku i zakljuc¢ivanju ocjena temeljem
kontinuiranog pracenja

nadleZnost za izradu,prijedlog

Prodekan za nastavu, studente i upravljanje kvalitetom,
Tajnistvo, studentske referade

nadleZnost za provjeru,donosenje

Fakultetsko vijece, dekan, Odbor za unaprjedenje i kvalitetu
nastave, Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

Indikator uspjeSnosti

Postupanje po Zalbi na rezultate ispita regulirano je
pravilnikom objavljenim na mreZznim stranicama Fakulteta.
Broj rijeSenih zalbi.




Aktivnost 3.9.
Sprjecava se krSenje Etickog kodeksa od strane studenata (prepisivanje na ispitima,
krivotvorenje potpisa i dr.) i sankcionira sukladno Pravilniku o stegovnoj odgovornosti
studenata.
Tijekom studiranja

vrijeme provedbe

nadleZnost za izradu,prijedlog Nositelj predmeta i ovlasteni ispitivaci

nadleZnost za provjeru,donosenje Povjerenstvo za stegovni postupak studenata

Indikator uspjeSnosti Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata javno je
objavljen na mreznim stranicama Fakulteta; usvojeno

izvjesée stegovnog povjerenstva.

Aktivnost 3.10.
Studentima je osigurana pravovremena povratna informacija o rezultatima koje su postigli

na ispitu ili dijelu ispita usmenim, pisanim ili elektronickim putem, a u skladu s propisima o
zastiti osobnih podataka.

Na svim ispitima i prilikom provodenja kontinuiranog

ocjenjivanja

vrijeme provedbe

nadleZnost za izradu,prijedlog

Nositelj predmeta i ovlasteni ispitivaci

nadleZnost za provjeru,donosenje

Prodekan za nastavu, studente i upravljanje kvalitetom,
procelnici, voditelj studijskog programa

Indikator uspjeSnosti

Nacin i vrijeme objave rezultata ispita moraju studentima
biti priopc¢eni najkasnije tijekom provodenija ispita. Nacin
mora biti publiciran kao dio uputa o nacinu i izvodeniju
predmeta.

Aktivhost 3.11.

Definirani su i objavljeni postupci o zavrSnom ispitu i diplomskom radu na diplomskim

studijima te specijalistickom radu za specijalisticke poslijediplomske programe.

vrijeme provedbe

Prilikom odobravanja studijskog programa i na pocetku
svake akademske godine

nadleZnost za izradu,prijedlog

Prodekan za nastavu, studente i upravljanje kvalitetom,
Prodekan za znanost, poslijediplomske studije i doktorate,
procelnici, voditelj studijskog programa

nadleZnost za provjeru,donosenje

Fakultetsko vijece

Indikator uspjeSnosti

Elaborat o studijskom programu i,ili odluka Fakultetskog
vijeéa; pravilnici o studiranju; postupci objavljeni na
mreZnim stranicama Fakulteta.

Aktivhost 3.12.

Analiza rezultata koje su studenti postigli u akademskoj godini, analiza postizanja ishoda

ucenja te rezultati studenske ankete temelj su za predlaganje potrebnih izmjena u

vrijeme provedbe

izvedbenom planu studija.
Jednom godisnje

nadleZnost za izradu,prijedlog

Procelnici katedri, nositelji predmeta, Odbor za
unaprjedenje i kvalitetu nastave, Povjerenstvo za
upravljanje kvalitetom

nadleZnost za provjeru,donosenje

Fakultetsko vije¢e, Uprava, odbori studija

Indikator uspjeSnosti

Zapisnik sa sjednice katedre, zapisnik rada Povjerenstva,
zapisnik Fakultetskog vijeca i zapisnik sa sjednice Odbora za
unaprjedenje i kvalitetu nastave.




Primjeri dobre prakse

= Na sastancima Katedri ili nastavnika vezanih uz odredenu grupu predmeta razgovara
se o rezultatima, prolaznosti i slicno te se izraduje (samo)analiza i plan mjera za
sljedecu godinu.

= Upotrebom sustava za e-uc¢enje na jednostavan nacin moze se dati povratna
informacija studentu o njegovom radu na nekoj aktivnosti, odnosno nekom elementu
koji je dio ocjenjivanja te nastavni materijali.

= Preporuke izradene u sklopu Tempus projekta EduQuality o radu s razli¢itim ranjivim
skupinama studenata (studenti s invaliditetom, studenti s disleksijom, studenti s
psihickim potesko¢ama itd.).

= Smjernice za rad sa studentima s invaliditetom na Fakultetu javno dostupne na
mreznim stranicama Fakulteta.

5.4. Upisiinapredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

Standard
Visoka ucilista moraju dosljedno provoditi unaprijed utvrdene i objavljene propise koji
pokrivaju sve faze studiranja, tj. upis, napredovanje kroz studij, priznavanje i certificiranje.

Smjernice:
Osiguravanje uvjeta i podrske nuZnih za napredovanje studenata u njihovim akademskim
karijerama u najboljem je interesu svakog pojedinog studenta, programa, visokog ucilista i
sustava. Neophodno je imati postupke upisa, priznavanja i zavrsavanja koji odgovaraju svrsi,
osobito kad su studenti mobilni unutar i medu sustavima visokog obrazovanja.
Vazno je da se politike pristupa, procesi i kriteriji upisa provode dosljedno i transparentno te
da se osigurava ukljucivanje studenata u rad visokog ucilista i uvodenje u program.
Visoka ucilista moraju imati procese i alate za prikupljanje, pracenje i djelovanje na temelju
informacija o napredovanju studenata.
Pravedno priznavanje visokoobrazovnih kvalifikacija, razdoblja studija i prethodnog ucenja,
Sto ukljuCuje i priznavanje neformalnog i informalnog ucenja, kljucni su elementi
osiguravanja napretka studenata kroz studij te poticaj za mobilnost. Primjereni postupci
priznavanja pocivaju na:
v’ uskladenosti praksi priznavanja na visokom ucilistu s nacelima Lisabonske konvencije
0 priznavanju
v’ suradnji s drugim visokim ucilistima, agencijama za osiguravanje kvalitete i
nacionalnim ENIC i NARIC uredima, kako bi se osiguralo ujednaceno priznavanje u
cijeloj zemlji.

ZavrSetak studija predstavlja vrhunac razdoblja studiranja. Studenti moraju dobiti
dokumentaciju koja pojasnjava stecenu kvalifikaciju, ukljucujuci ostvarene ishode ucenja te
kontekst, razinu, sadrZaj i status studija koji su pohadali i uspjesno zavrsili.



Ciljevi:

Uspostava jasno definiranih uvjeta i kriterija upisa ili nastavka studija sastavni je dio
planiranja i informiranja na Fakultetu. Svi uvjeti i kriteriji se pravovremeno definiraju i
objavljuju na mreznim stranicama i oglasnoj ploci Fakulteta. Postupci vezani uz upis
studenata uskladeni su sa smjernicama i pravilima SveuciliSta. Priznavanje prethodnog
ucenja uskladeno je s kriterijima SveuciliSta, a mehanizmi priznavanja na Fakultetu su
uspostavljeni i dosljedno se primjenjuju.

ZavrSetkom studija studentima se izdaju diploma i dopunska isprava o studiju u skladu s
odgovarajuc¢im propisima, a u kojima se opisuju kvalifikacije, ishodi u¢enja te razina, sadrzaj i
status studija.

Na Fakultetu se redovito prikupljaju i analiziraju podaci o napredovanju tijekom studija, a ne
temelju prikupljenih podataka se planiraju aktivnosti unapredenja. Analize uspjeSnosti
studenata uklju€uju i pracenje njihove zaposljivosti nakon studija te je osigurana podrska
studentima pri zaposljavanju u okviru djelovanja Ureda za savjetovanje i razvoj karijera
Ekonomskog fakulteta. Kontakti s bivSim studentima se odrzavaju kroz djelovanje Hrvatske
udruge alumnija Ekonomskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu.

Aktivnost 4.1.
Studijski program mora imati vazecu dopusnicu prije raspisivanja natjecaja za upis

studenata i pocetka izvodenja studijskog programa.

vrijeme provedbe Prije raspisivanja natjecaja i poCetka izvodenja studijskog
programa

nadleZnost za izradu,prijedlog Uprava, Tajnistvo Fakulteta

nadleZnost za provjeru,donosenje Fakultetsko vijecée, Sredisnji ured za studije i upravljanje
kvalitetom Sveucilista u Zagrebu

Indikator uspjeSnosti Za izvodenije studija postoji pravovaljana dopusnica u
SrediSnjem uredu za studije i upravljanje kvalitetom
SveuciliSta u Zagrebu.

Aktivnost 4.2.
Studijski program s jasno iskazanim ishodima ucenja te opisom kvalifikacije javno su

objavljeni.
vrijeme provedbe Prije pocetka akademske godine

nadleZnost za izradu,prijedlog Prodekan za nastavu, studente i upravljanje kvalitetom,
Tajnistvo Fakulteta

nadleZnost za provjeru,donosenje Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom, Odbor za
unaprjedenje i kvalitetu nastave

Indikator uspjeSnosti Za izvodenije studija postoji pravovaljana dopusnica u
SrediSnjem uredu za studije i upravljanje kvalitetom
Sveucilista u Zagrebu.

Aktivnost 4.3.
Planira se i utvrduje broj upisnih mjesta (kvota) i uvjeti za upis studenata u prvu godinu

studijskog programa.

vrijeme provedbe Sedam mjeseci prije pocetka akademske godine za koju se
upis planira

nadleZnost za izradu,prijedlog Fakultetsko vijece na temelju utvrdenih kriterija (opée
kriterije utvrduje Senat), Tajnistvo Fakulteta




nadleZnost za provjeru,donosenje Senat na temelju prijedloga Rektorskog kolegija, MZOS

Indikator uspjesnosti Objava natjecaja u utvrdenom roku.
Aktivnost 4.4.
Izvedbeni plan studijskog programa i svakog pojedinog predmeta javno je dostupan.

vrijeme provedbe Prije pocetka akademske godine

nadleZnost za izradu,prijedlog Prodekan za nastavu, studente i upravljanje kvalitetom,
Tajnistvo Fakulteta

nadleZnost za provjeru,donosenje Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom, Odbor za
unaprjedenje i kvalitetu nastave

Indikator uspjeSnosti Javno objavljen studijski program na mreznim stranicama
Fakulteta.

Aktivnost 4.5.

Izvedbeni plan studijskog programa sadrzava opée podatke o predmetu (studij, broj sati,
ECTS, mreina stranica predmeta, nositelji i suradnici na predmetu i dr.), opis predmeta
(ciljevi i ocekivani ishodi uc¢enja, sadrzaj predmeta, nacini izvodenja nastave, obveze
studenata, vrednovanje obveza studenata, literatura, ispitni rokovi, nacini ocjenjivanja
studenata kroz kontinuirano pracenje i preko ispitnih rokova) i dodatne potrebne
informacije o predmetu (kontaktiranje s nastavnicimaii dr.).

vrijeme provedbe Prije pocetka akademske godine

nadleZnost za izradu,prijedlog Prodekan za nastavu, studente i upravljanje kvalitetom,
procelnici, nositelj predmeta

nadleZnost za provjeru,donosenje Fakultetsko vije¢e, Odbor za unaprjedenje i kvalitetu
nastave, odbori studija

Indikator uspjesnosti Javno objavljen studijski program na mreznim stranicama
Fakulteta.

Aktivnost 4.6.
Nastava se izvodi prema izvedbenom planu studijskog programa i predmeta.

vrijeme provedbe Tijekom izvedbe nastave

nadleZnost za izradu,prijedlog Prodekan za nastavu, studente i upravljanje kvalitetom,
procelnici

nadleZnost za provjeru,donosenje Fakultetsko vijece, dekan, odbori studija

Indikator uspjeSnosti Analiza izvedbe nastave pokazuje uskladenost s izvedbenim
planom studijskog programa i predmeta.

Aktivnost 4.7.
Studijski programi provode se tako da omogucavaju izvrsavanje studijskih obveza svim profilima
upisanih studenata (redoviti, studenti s invaliditetom, studenti uklju¢eni u unutarnju i vanjsku
mobilnost i dr.), a u skladu s Pravilnikom o studiranju na preddiplomskim i diplomskim studijima

Sveucilista u Zagrebu, Pravilnikom o studiranju na preddiplomskim i diplomskim studiju na
Ekonomskom fakultetu, Pravilnikom o poslijediplomskim specijalistickim studijima Sveucilista u
Zagrebu, Pravilnikom o doktorskim studijima na Sveucilistu u Zagrebu i Pravilnikom o
poslijediplomskom sveuciliSnom (doktorskim) studiju na Ekonomskom fakultetu — Zagreb.
vrijeme provedbe Tijekom izvedbe nastave

nadleZnost za izradu,prijedlog Prodekan za nastavu, studente i upravljanje kvalitetom,
odbor studija, voditelj studija, Prodekan za znanost,
poslijediplomske studije i doktorate, procelnici, voditelji




studija

nadleZnost za provjeru,donosenje

Fakultetsko vijece, dekan, Odbor za unaprjedenje i kvalitetu
nastave, odbori studija

Indikator uspjeSnosti

Svim studentima je omoguéeno izvrSavanje studijskih
obveza.

Aktivnost 4.8.
Napredak i uspjeh studenata u postizanju definiranih ishoda u¢enja pojedinih predmeta

vrijeme provedbe

redovito se prati.

Tijekom nastave i po zavrsetku nastave

nadleZnost za izradu,prijedlog

Nositelj predmeta

nadleZnost za provjeru,donosenje

Prodekan za nastavu, studente i upravljanje kvalitetom,
voditelji studija, procelnici

Indikator uspjeSnosti

U izvedbenom planu pojedinog predmeta definirane su
metode pradenja napretka i uspjeha studenata.

Aktivnost 4.9.
Fakultet ima jasno definirane uvjete i kriterije prelaska studenata sa srodnih studijskih

vrijeme provedbe

programa.
U postupku odobravanja studijskoga programa i u slucaju
dopuna prije svakog upisa u studijski program

nadleZnost za izradu,prijedlog

Studentska referada, Prodekan za nastavu, studente i
upravljanje kvalitetom, ECTS koordinator, CEPUS
koordinator, satnicar, voditelj BDIB programa,Ured za
medunarodnu suradnju, Studentski zbor,Fakultetsko vijece

nadleZnost za provjeru,donosenje

Sredisnji ured za studije i upravljanje kvalitetom Sveucilista
u Zagrebu, Senat Sveucilista u Zagrebu

Indikator uspjeSnosti

Uvjeti unutarnje mobilnosti definirani su u pravilniku o
studiranju Fakulteta i uvjetima upisa za svaki studijski
program.

Aktivnost 4.10.
Reguliran je postupak priznavanja srodnih kolegija prilikom prelaska studenata sa srodnih

vrijeme provedbe

studijskih programa.

Trajno

nadleZnost za izradu,prijedlog

Studentska referada, Prodekan za nastavu, studente i
upravljanje kvalitetom, Ured za medunarodnu
suradnju,Fakultetsko vijeée

nadleZnost za provjeru,donosenje

Sredisnji ured za studije i upravljanje kvalitetom Sveucilista
u Zagrebu, Senat Sveucilista u Zagrebu

Indikator uspjeSnosti

Potpisani sporazumi o priznavanju sa visokim ucilistima koja
provode srodne studijske programe. Uspostavljena
procedura za priznavanje srodnih kolegija prilikom prelaska
sa srodnih studijskih programa.




Aktivnost 4.11.
Studentima se omogucuje upis razlikovnih predmeta odnosno polaganje razlikovnih ispita
koji su preduvjet za upise na strucne, preddiplomske, diplomske, poslijediplomske studije i

vrijeme provedbe

doktorate.
Na pocetku akademske godine, tijekom ispitnih rokova

nadleZnost za izradu,prijedlog

Nositelj predmeta, Studentska referada, Referada za
poslijediplomske studije i doktorate, Prodekan za nastavu,
studente i upravljanje kvalitetom, voditelj studija

nadleZnost za provjeru,donosenje

Fakultetsko vijece

Indikator uspjeSnosti

Objavljeni rokovi upisa i uvjeti polaganja.

Aktivnost 4.12.

Postupci provedbe priznavanja visokoskolskih kvalifikacija, razdoblja studija ili prethodnog
ucenja u slucaju nastavka studija su definirani i dosljedno se primjenjuju u skladu s

definiranim smjernicama Sveucilista.

vrijeme provedbe

Tijekom trajanja upisnih rokova za studijske programe

nadleZnost za izradu,prijedlog

Povjerenstvo Sveucilista u Zagrebu za akademsko
priznavanje inozemnih visokoskolskih kvalifikacija,
Studentska referada, Referada za poslijediplomske studije i
doktorate, Prodekan za nastavu, studente i upravljanje
kvalitetom, voditelj studija

nadleZnost za provjeru,donosenje

Prodekan za nastavu, studente i upravljanje kvalitetom

Indikator uspjesnosti

Provedeni upisi na studijske programe u predvidenim
rokovima. Broj upisanih studenata kojima je priznata
prethodno stecena kvalifikacija.

Aktivnost 4.13.
Zavrsetkom studija studentima se izdaju diploma i dopunska isprava o studiju u skladu s

odgovarajucéim propisima, a koje opisuju kvalifikaciju, ostvarene ishode ucenja te razinu,

vrijeme provedbe

sadrzaj i status studija.

Trajno, po zavrSetku obaveza studenta na studijskom
programu

nadleZnost za izradu,prijedlog

Studentska referada, Referada za poslijediplomske studije i
doktorate, Prodekan za nastavu, studente i upravljanje
kvalitetom, voditelj studija

nadleZnost za provjeru,donosenje

Dekan

Indikator uspjeSnosti

Svim zavrSenim studentima pravovremeno je izdana
diploma i dopunska isprava o studiju.

Aktivnost 4.14.
Studentima je osigurana podrska u pogledu planiranja buduée karijere kroz djelovanje

Ureda za savjetovanje i razvoj karijera.

vrijeme provedbe

Trajno

nadleZnost za izradu,prijedlog

Ured za savjetovanje i razvoj karijera

nadleZnost za provjeru,donosenje

Prodekan za nastavu, studente i upravljanje kvalitetom

Indikator uspjeSnosti

Broj studenata koji su prosli kroz savjetovanje u Uredu za
savjetovanje i razvoj karijera. Podaci o zaposljivosti
studenata nakon zavrsetka studija.




Aktivnost 4.15.
Uspostavljena je bliska suradnja s Hrvatskom udrugom alumnija Ekonomskog fakulteta

Sveucilista u Zagrebu u cilju trajnog pracenja i razvoja kvalitete Fakulteta.

vrijeme provedbe Trajno

nadleZnost za izradu,prijedlog Hrvatska udruga alumnija Ekonomskog fakulteta, Prodekan
za nastavu, studente i upravljanje kvalitetom, voditelj
studija

nadleZnost za provjeru,donosenje Dekan

Indikator uspjeSnosti Odrzani su sastanci, radionice i drugi oblici suradnje s
predstavnicima Hrvatske udruge alumnija Ekonomskog
fakulteta. Definirane su mjere unapredenja kvalitete na
temelju provedenih oblika suradnje.

Primjeri dobre prakse

= Postupci donosenja odluke o kriterijima upisa na studijske programe Fakulteta su
jasno definirani te objavljeni na mreznim stranicama Fakulteta. Kriteriji ukljucuju:
vrednovanje uspjeha u srednjoj Skoli, razinu polaganja obveznih ispita drzavne
mature, izborni ispiti, dodatne provjere znanja i vjestina.

= Definirani su i objavljeni postupci i primjeri provedbe priznavanja visokoskolskih
kvalifikacija, razdoblja studija i prethodnog uéenja u sluc¢aju nastavka studija.

= Prikupljaju se povratne informacije od studenata koji su dosli s drugih visokih ucilista
o iskustvima s priznavanjem visokoskolske kvalifikacije, razdoblja studija i prethodnog
ucenja u slucaju nastavka studija.

= Prate se podaci o prolaznosti studenata, zavrsnosti i odustajanju od studija.

=  Fakultet obavjestava buduée studente o moguénostima nastavka obrazovanja il
zaposljavanja nakon zavrsenog studija.

5.5.  Nastavno osoblje

Standard
Visoka ucilista moraju osigurati kompetentnost svojih nastavnika te primjenjivati pravedne i
transparentne procese zaposljavanja i razvoja svojih zaposlenika.

Smjernice:
Uloga nastavnika klju¢na je u stvaranju visokokvalitetnog studentskog iskustva i
omogucavanju stjecanju znanja, kompetencija i vjeStina. Rastuca raznolikost studentske
populacije i ve¢a usmjerenost na ishode ucenja zahtijevaju ucenje i poucavanje usmjereno na
studenta, zbog ¢ega se mijenja i uloga nastavnika (usp. Standard 1.3.).
Visoka su uciliSta najodgovornija za kvalitetu svojih zaposlenika i pruZanje odgovarajuceg
okruZenja koje im omogucava ucinkovit rad. Takvo okruZenje:

v’ uspostavlja i slijedi jasne, transparentne i pravedne procese zaposljavanja, uz radne

uvjete unutar kojih se prepoznaje vaznost nastavnog rada
v nudi prilike za profesionalni razvoj nastavnog osoblja i potice ga
v’ potice znanstveni rad kako bi se ojacala povezanost obrazovanja i znanosti




v’ potiée inovacije u nastavnim metodama i koristenje novih tehnologija.

Ciljevi

S obzirom da su nastavnici najvazniji obrazovni potencijal dostupan svim studentima,
Fakultet mora osigurati kvalitetne nastavnike koji potpuno poznaju i razumiju podrucje
poducavanja, te posjeduju sposobnosti i iskustvo u poducavanju. Postupci zaposljavanja i
izbora u znanstveno-nastavna zvanja trebaju osigurati da novi nastavnici udovoljavaju
kriterijima koja postavlja Fakultet. Fakultet je duZan osigurati nastavnicima razvoj
nastavnickih kompetencija.

Aktivnosti

PLANIRANJE NASTAVNICKIH POTENCIJALA

Fakultet, u skladu sa svojom misijom i vizijom te strategijom razvoja, planira nastavnicke
potencijale, uzimajuci u obzir postojece nastavnike, studijske programe koje izvodi i broj
studenata te planirane nove studijske programe i povecanje, smanjenje broja studenata.
Takoder propisuje postupke dodjeljivanja nastavnih optereéenja stalno zaposlenim
nastavnicima i vanjskim suradnicima, te odobrava angazman vlastitih nastavnika na drugim
ustanovama.

Aktivnost 5.1.

Prikupljaju se podaci o nastavnickom kadru i nastavhom optereéenju.

vrijeme provedbe Jednom godisnje

nadleZnost za izradu,prijedlog Procelnici katedri, Sluzba za kadrovske i pravne poslove

nadleZnost za provjeru,donosenje Fakultetsko vijece, Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

Indikator uspjeSnosti Provedena analiza prikupljenih podataka. Optereéenje
nastavnika uskladeno je s vazeéim zakonskim propisima.

Aktivnost 5.2.

Fakultet ima pravilnik o ustroju radnih mjesta.

vrijeme provedbe Trajno

nadleZnost za izradu,prijedlog Tajnistvo Fakulteta, Sluzba za kadrovske i pravne poslove

nadleZnost za provjeru,donosenje Fakultetsko vijece i Senat

Indikator uspjeSnosti Usvojeni i objavljen pravilnik o ustroju radnih mjesta na
mreZnim stranicama Fakulteta.

Aktivhost 5.3.

Uspostavljanje pravila,postupaka dodjele (povjere) nastave vanjskim suradnicima.

vrijeme provedbe Godisnje

nadleZnost za izradu,prijedlog Procelnici katedri, sukladno potrebama pojedinih predmeta,
Sluzba za kadrovske i pravne poslove

nadleZnost za provjeru,donosenje TajniStvo Fakulteta, Fakultetsko vijecée

Indikator uspjeSnosti Uspostavljena pravila za dodjelu nastave vanjskim
suradnicima.




Aktivnost 5.5.
Uspostavljanje pravila,postupaka sudjelovanja vlastitih nastavnika u nastave na drugim

vrijeme provedbe

institucijama.
Prema zahtjevu nastavnika ili druge ustanove

nadleZnost za izradu,prijedlog

Procelnici katedri, Uprava Fakulteta

nadleZnost za provjeru,donosenje

Tajnistvo Fakulteta, Fakultetsko vijece

Indikator uspjeSnosti

Uspostavljena pravila za sudjelovanje vlastitih nastavnika na
drugim institucijama.

IZBOR U ZNANSTVENO-NASTAVNO ZVANJE | ZAPOSLJAVANJE NOVIH NASTAVNIKA

Op¢i uvjeti za izbor u pojedino znanstveno zvanje, te op¢i uvjeti za izbor u pojedino
znanstveno-nastavno zvanje utvrdeni su Zakonom o znanstvenoj djelatnosti i visokom

obrazovaniju.

Uvjete za izbor u znanstveno zvanje utvrduje Nacionalno vije¢e za znanost, a minimalne
uvjete u pogledu obrazovnog, nastavnog i stru¢nog rada za izbor u znanstveno-nastavno
zvanje propisuje Rektorski zbor. Posebni uvjeti Fakulteta za izbore u zvanja utvrdeni su

odgovarajucim pravilnikom.

Aktivnost 5.6.
Javni natjecaj za novo suradnic¢ko mjesto (asistent, poslijedoktorand) raspisuje se u skladu

s planiranim zaposljavanjem novih nastavnika i napredovanjem postojecih nastavnika te

Pravilnikom o ustroju radnih mjesta, a prema odluci Fakultetskog vijeca.

vrijeme provedbe

Prije zaposljavanja ili izbora u viSe zvanje

nadleZnost za izradu,prijedlog

Procelnici katedri, Tajnistvo Fakulteta

nadleZnost za provjeru,donosenje

Fakultetsko vijece

Indikator uspjeSnosti

Zaposljavanje uskladeno s pravilnikom o ustroju radnih
mjesta.

Aktivhost 5.7.

Javni natjecaj za novo nastavnicko mjesto (docent) ili izbor u isto ili viSe znanstveno-
nastavno zvanje (docent do redoviti profesor) raspisuje se u skladu s planiranim
zaposljavanjem novih nastavnika i napredovanjem postojecih nastavnika te Pravilnikom o

ustroju radnih mjesta, a prema odluci Fakultetskog vijeca.

vrijeme provedbe

Prije zaposljavanja ili izbora u viSe zvanje

nadleZnost za izradu,prijedlog

Procelnici katedri, Tajnistvo Fakulteta

nadleZnost za provjeru,donosenje

Fakultetsko vijece, Drustveno-humanisticko vijecée
Sveucilista u Zagrebu

Indikator uspjeSnosti

Zaposljavanje uskladeno s pravilnikom o ustroju radnih
mjesta.

Aktivnost 5.8.

Uz postojece zakonom utvrdene uvjete za izbor u znanstveno-nastavna zvanja Fakultet

moze propisati i dodatne uvjete za izbor.
Trajno

vrijeme provedbe

nadleZnost za izradu,prijedlog

Tajnistvo Fakulteta

nadleZnost za provjeru,donosenje

Fakultetsko vijece




Indikator uspjeSnosti Dodatni uvjeti za izbor,reizbor definirani pravilnikom o
posebnim uvjetima Fakulteta.

Aktivnost 5.9.
Prilikom izbora u viSe zvanje ili reizbora Fakultet izdaje Potvrdu o provedenom

institucijskom istrazZivanju kvalitete nastavnog rada na temelju studentskih anketa.

vrijeme provedbe Prije izbora,reizbora u viSe zvanje

nadleZnost za izradu,prijedlog Tajnistvo

nadleZnost za provjeru,donosenje Prodekan za studente, nastavu i upravljanje kvalitetom

Indikator uspjeSnosti Natjecajna dokumentacija sadrZi potvrdu o rezultatima
provedene studentske ankete.

Aktivnost 5.10.
Za izbor u viSe zvanje ili reizbor Knjiznicno-dokumentacijski centar izdaje Potvrdu o

indeksiranosti radova u bazama podataka.

vrijeme provedbe Prije izbora,reizbora u viSe zvanje

nadleZnost za izradu,prijedlog Znanstveno-nastavno osoblje koje se bira u vise
zvanje,Knjizni¢éno-dokumentacijski centar

nadleZnost za provjeru,donosenje Voditeljica knjiznice, Mati¢ni odbor za relevantno
znanstveno podrucje

Indikator uspjesnosti Izdana potvrda o indeksiranosti radova u dostupnim bazama
podataka.

RAZVOJ | UNAPRIEDIVANJE NASTAVNICKIH KOMPETENCIJA

Fakultet ima razradene metode utvrdivanja i provjere kvalificiranosti i kompetentnosti
nastavnog osoblja, dostupne vanjskim ocjenjiva¢ima. Na temelju dobivenih rezultata uvode
se poboljsanja u sustav.

Aktivnost 5.11.
Suradnicima u nastavi i novozaposlenim nastavnicima osigurava se mogucnost

razvijanja kompetencija za rad u nastavi.

vrijeme provedbe Tijekom akademske godine

nadleZnost za izradu,prijedlog Uprava Fakulteta, Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom
nadleZnost za provjeru,donoSenje | Fakultetsko vijeée

Indikator uspjeSnosti Redovito odrZavanje radionica, seminara i ostalih oblika

dodatnog usavrsavanja za stjecanje kompetencija za rad
u nastavi; potvrda o zavrSenom tecaju, seminaru i sl. za
stjecanje i,ili poboljSavanje kompetencija za rad u
nastavi.

Aktivnost 5.12.
Nastavnicima se omogucuje trajno osposobljavanje i unaprjedivanje kompetencija za

rad u nastavi.

vrijeme provedbe Tijekom akademske godine

nadleZnost za izradu,prijedlog Uprava Fakulteta, Povjerenstvo za upravljanje
kvalitetom

nadleZnost za provjeru,donoSenje | Fakultetsko vijece




Indikator uspjeSnosti Redovito odrzavanje radionica, seminara i ostalih oblika
dodatnog usavrsavanja za unaprjedivanje kompetencija
za rad u nastavi; potvrda o zavrSenom tecaju, seminaru i
sl. za stjecanje i,ili poboljSavanje kompetencija zarad u
nastavi.

Aktivnost 5.13.
Odobrava se koriStenje prava na slobodnu studijsku godinu i kraée studijske boravke

u svrhu profesionalnog razvoja nastavnika.

vrijeme provedbe Trajno

nadleZnost za izradu,prijedlog Suradnici i nastavnici, Procelnici katedri

nadleZnost za provjeru,donosSenje | Uprava Fakulteta, Fakultetsko vijece

Indikator uspjeSnosti Odobreni studijski boravci i studijske godine za
suradnike i nastavnike. Broj studijskih boravaka i
koristenja prava na slobodnu studijsku godinu.

Aktivnost 5.14.
Poticu se nastavnici na sudjelovanje u programima mobilnosti na nacin da Fakultet
osigurava podrSku nastavnicima u postupcima prijave na programe mobilnosti i

pruza pravodobne informacije o moguénostima sudjelovanja u programima

mobilnosti.
vrijeme provedbe Tijekom akademske godine
nadleZnost za izradu,prijedlog Ured za medunarodnu suradnju, Suradnici i nastavnici,

Procelnici katedri

nadleZnost za provjeru,donosenje | Uprava Fakulteta, Fakultetsko vijece

Indikator uspjeSnosti Broj suradnika i nastavnika koji su sudjelovali u
programima mobilnosti.

VREDNOVANJE RADA NASTAVNIKA

Rad nastavnika redovito se vrednuje temeljem objavljenih kriterija, pravila i postupaka.
Vrednovanje rada nastavnike u podrudju nastavnog rada provodi se putem studentske
ankete za vrednovanje rada nastavnika, samovrednovanja nastavnika, putem vrednovanja
koja provode kolege nastavnici i na druge pogodne nadine. Sve vrste vrednovanja mogu se
provoditi svake godine, ali i kroz cikluse od tri godine. Studentsko vrednovanje rada
nastavnika provodi se najmanje svake tri godine.

Aktivnost 5.15.
Fakultet izraduje godisnji plan vrednovanja rada nastavnika prema preporukama Ureda za

upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu.

vrijeme provedbe Prije pocetka akademske godine

nadleZnost za izradu,prijedlog Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

nadleZnost za provjeru,donosenje Fakultetsko vijece, Ured za upravljanje kvalitetom
Sveucilista u Zagrebu

Indikator uspjeSnosti Plan dostavljen Uredu za upravljanje kvalitetom Sveucilista u
Zagrebu; izvjestaj Povjerenstva za upravljanje kvalitetom.




Aktivnost 5.16.

Rad nastavnika vrednuju studenti putem studentske Ankete za procjenu rada nastavnika.

vrijeme provedbe Prema godiSnjem planu Fakulteta, a minimalno jednom u tri
godine za svakog nastavnika

nadleZnost za izradu,prijedlog Odbor za unapredenije i kvalitetu nastave

nadleZnost za provjeru,donosenje Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

Indikator uspjeSnosti Provedeno anketiranje; izvjestaj Povjerenstva za upravljanje
kvalitetom.

Aktivnost 5.17.

Provodi se analiza rezultata studentske Ankete za procjenu rada nastavnika.

vrijeme provedbe Nakon provedene ankete

nadleZnost za izradu,prijedlog Odbor za unapredenje i kvalitetu nastave

nadleZnost za provjeru,donosenje Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

Indikator uspjesnosti Izvjestaj o provedenoj analizi prezentiran Fakultetskom
vijeCu

Aktivnost 5.18.
Rad nastavnika procjenjuju kolege nastavnici prema godiSnjem planu vrednovanja rada

nastavnika.
vrijeme provedbe Tijekom akademske godine
nadleZnost za izradu,prijedlog Procelnici katedri
nadleZnost za provjeru,donosenje Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom, Fakultetsko vijec¢e
Indikator uspjeSnosti Zapisnik sjednice Katedre o provedenom vrednovanju rada
¢lanova Katedre.

Aktivnost 5.19.

Samovrednovanje rada nastavnika.

vrijeme provedbe Dobrovoljno i prema potrebi

nadleZnost za izradu,prijedlog Procelnici katedri

nadleZnost za provjeru,donosenje Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom, Fakultetsko vijece

Indikator uspjeSnosti Ispunjeni obrazac (u prilogu) i izvjestaj o provedenoj
procjeni.

Aktivnost 5.20.
Fakultet poduzima mjere unaprjedenja kvalitete na temelju provedene analize studentske

ankete i procjene rada nastavnika.

vrijeme provedbe Godisnje, po potrebi na kraju semestra

nadleZnost za izradu,prijedlog Uprava Fakulteta, Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

nadleZnost za provjeru,donosenje Fakultetsko vije¢e

Indikator uspjeSnosti IzvjeStaj o provedenim mjerama unaprjedenja kvalitete
prezentiran na Fakultetskom vijecu.

Primjeri dobre prakse
= Na razini Sveucilista organiziraju se e-kolegiji i edukacije o nastavni¢kom umijecu.
= Najbolje ocijenjeni nastavnici nagraduju se, a loSije ocijenjeni nastavnici (s ocjenom
manjom od 2,5) obvezno izraduju samoprocjenu te u dogovoru s Povjerenstvom za



upravljanje kvalitetom i Upravom Fakulteta izraduju Plan aktivnosti unaprjedenja
nastave i pohadaju edukaciju za razvijanje nastavnickih kompetencija.

= Prilikom izbora u znanstveno-nastavno zvanje, pored rezultata studentskog
vrednovanja nastavnika koje se provodi jedinstvenom Sveucilisnom anketom mogu
se priloziti i rezultati ostalih vrednovanja rada nastavnika kao i plan razvoja
nastavnickih kompetencija.

5.6. Resursi za ucenje i podrska studentima

Standard
Visoka ucilista moraju odgovarajuce financirati aktivnosti ucenja i poucavanja te osigurati
dostatne i lako dostupne resurse za ucenje i podrsku studentima.

Smjernice:

Kako bi pruzila optimalno iskustvo studiranja, visoka uciliSta osiguravaju niz resursa kojima
se osigurava podrska u ucenju. Resursi variraju od fizickih, kao sto su knjiZznice, prostor za rad
ili racunalna oprema, do ljudskih, u vidu tutora, mentora i drugih savjetnika. Uloga pomocnih
sluzbi osobito je vazna u olaksavanju mobilnosti studenata unutar i izmedu razlicitih sustava
visokog obrazovanja.

Potrebe raznolike studentske populacije (kao Sto su, primjerice, studenti stariji od 25 godina,
izvanredni i zaposleni studenti, studenti iz inozemstva i studenti s invaliditetom) i prelazak na
ucenje usmjereno na studenta te fleksibilne nacine ucenja i pouc¢avanja, uzimaju se u obzir pri
alociranju, planiranju i osiguravanju resursa za ucenje i podrsku studentima.

Aktivnosti i sluZzbe podrske mogu se organizirati na razlic¢ite nacine, ovisno o institucionalnom
kontekstu, no unutarnjim se osiguravanjem kvalitete jamci da su svi resursi svrsishodni,
pristupacni te da su studenti upoznati s uslugama koje im stoje na raspolaganju.

Uloga pomocnog i administrativnog osoblja kljucna je za pruZanje usluga podrske, zbog cega

oni trebaju biti kvalificirani i imati mogucénost razvoja vlastitih kompetencija.

Ciljevi

Potrebni resursi obuhvacaju prostor, infrastrukturu, opremu, financijska sredstva, nastavno i
nenastavno osoblje, strucne sluzbe, pomocne sluzbe i drugo. Adekvatnost resursa ovisi o
pojedinim disciplinama te se uvaZzavaju razlike izmedu katedri Fakulteta. Svi resursi trebaju
biti dostupni i studentima, kao i zaposlenicima s invaliditetom. Na razini Fakulteta treba
voditi raduna da se osigura suradnja i dogovor oko pojedinih raspolozZivih resursa (npr.
znanstvena oprema i sl.) kako bi se oni racionalno upotrebljavali.

Osim kvalificiranog nastavnika, za uspjesno studiranje potrebno je osigurati i druge resurse
koji ¢e studentima pomodéi u ucenju, a nastavnicima u poucéavanju. Pod resursima se
podrazumijevaju fizicki i kadrovski resursi, kao Sto su: prostor, knjiznica, raCunalna oprema,
potpora u obliku konzultacija, mentorstva, administrativne sluzbe, sluibe za potporu
studentima s odredenim poteSko¢ama i savjetovaliSta za studente. Sustav za podrsku e-
uCenju vazan je resurs za ucenje i poucavanje. Svi resursi moraju biti lako dostupni
studentima, trebaju udovoljavati njihovim potrebama i biti otvoreni za povratne informacije
onih koji ih koriste. Fakultet treba redovito pratiti, pregledavati i poboljSavati djelotvornost
sustava potpore studentima.



Aktivnosti
PODRSKA STUDENTIMA

Aktivnost 6.1.

Radno vrijeme studenske referade uskladeno je s obvezama studenata.

vrijeme provedbe Prije pocCetka nastave
nadleZnost za izradu,prijedlog Tajnistvo Fakulteta, voditelji referada
nadleZnost za provjeru,donosenje Prodekan za administraciju i poslovanje, prodekan za

nastavu, studente i upravljanje kvalitetom, Povjerenstvo za
upravljanje kvalitetom

Indikator uspjeSnosti Odluka o rasporedu radnog vremena nenastavnog osoblja,
pozitivho misljenje u studentskim anketama, izvjesce
Povjerenstva za upravljanje kvalitetom.

Aktivnost 6.2.

Voditelji stru¢nih i pomo¢nih sluzbi redovito izvjeStavaju Upravu Fakulteta o radu sluzbi.

vrijeme provedbe Mjesecno, godisnje

nadleZnost za izradu,prijedlog Voditelji struénih i pomocnih sluzbi, Tajnistvo Fakulteta

nadleZnost za provjeru,donosenje Uprava Fakulteta

Indikator uspjesnosti Odluka o izvjestavanju Uprave Ekonomskog fakulteta o
aktivnostima strucnih sluzbi; mjesec¢na i godisnja izvjeSéa o
radu strucnih i pomocnih sluzbi.

Aktivnost 6.3.
Osigurana je osposobljenost i usavrSavanje nenastavnog osoblja za potporu obrazovnoj,
znanstvenoistrazivackoj i strucnoj djelatnosti (npr. kvalificiranost i usavrSavanje

projektima, mobilnosti, organizaciji medunarodnih dogadanja i drugo).

vrijeme provedbe Trajno, izvjesée jednom godisnje

nadleZnost za izradu,prijedlog Voditelji sluzbi, nadlezni prodekani, Knjizni¢ni odbor

nadleZnost za provjeru,donosenje Uprava Fakulteta, Fakultetsko vijece, Povjerenstvo za
upravljanje kvalitetom

Indikator uspjeSnosti Zadovoljstvo znanstveno nastavnog osoblja i studenata
ispitano putem ankete i/ili intervjua.

Aktivnost 6.4.
Prostori, usluge i informacije trebaju biti dostupni,pristupacni svim studentima, uklj

studente s invaliditetom.

vrijeme provedbe Na pocetku akademske godine, trajno

nadleZnost za izradu,prijedlog Studentske sluzbe, SluZba za tehnicke i pomocéne poslove,
knjiznica, koordinator za studente s invaliditetom, nositelji
kolegija

nadleZnost za provjeru,donosenje Prodekan za administraciju i poslovanje, Prodekan za

nastavu, studente i upravljanje kvalitetom, Povjerenstvo za
upravljanje kvalitetom

Indikator uspjeSnosti Pozitivno misljenje u studentskim anketama, studenti s
invaliditetom studiraju bez ogranicenja, izvjesce
Povjerenstva za upravljanje kvalitetom.




Aktivnost 6.5.

Osigurani su termini konzultacija najmanje jednom tjedno.
Trajno

vrijeme provedbe

nadleZnost za izradu,prijedlog

Nositelji predmeta i izvodadi nastave

nadleZnost za provjeru,donosenje

Prodekan za nastavu, studente i upravljanje kvalitetom,
Odbor za unaprjedenje i kvalitetu nastave

Indikator uspjeSnosti

Termini konzultacija objavljeni na mreznim stranicama
Fakulteta.

Aktivnost 6.6.
Osigurani su sustavi podrske studentima, mentori za podrSku studentima i praéenje

vrijeme provedbe

studenata tijekom studija.

Tijekom studija

nadleZnost za izradu,prijedlog

Nositelji kolegija, mentori

nadleZnost za provjeru,donosenje

Prodekan za nastavu, studente i upravljanje kvalitetom,
Odbor za unaprjedenje i kvalitetu nastave, Povjerenstvo za
upravljanje kvalitetom

Indikator uspjesnosti

Dobra uspjesSnost studenata i prohodnost studija te
pozitivna ocjena studenata, izvjes¢e Povjerenstva za
upravljanje kvalitetom.

Aktivnost 6.7.

Osigurano je djelovanje savjetovalista za studente.

vrijeme provedbe

Trajno

nadleZnost za izradu,prijedlog

Prodekan za nastavu, studente i upravljanje kvalitetom,
Studentski zbor, Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

nadleZnost za provjeru,donosenje

Fakultetsko vijece

Indikator uspjeSnosti

Kontinuiran rad Ureda za savjetovanje i razvoj karijera,
izvjes¢a o radu Ureda, suradnja sa SavjetovaliStem za
studente na Sveucilistu u Zagrebu.

Aktivnost 6.8.

Fakultet pruza potporu studentima u njihovim sportskim aktivnostima.

vrijeme provedbe

Trajno

nadleZnost za izradu,prijedlog

Sportsko drustvo Ekonomskog fakulteta (SDEF), Katedra za
tjelesnu i zdravstvenu kulturu

nadleZnost za provjeru,donosenje

Prodekan za nastavu, studente i upravljanje kvalitetom,
Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

Indikator uspjeSnosti

lzvjestaj o radu SDEF-a, izvjestaj Povjerenstva za upravljanje
kvalitetom.

Aktivnost 6.9.

Studenti su aktivni sudionici u donosenju za njih vaznih odluka.

vrijeme provedbe

Trajno

nadleZnost za izradu,prijedlog

Prodekan za nastavu, studente i upravljanje kvalitetom,
Studentski zbor

nadleZnost za provjeru,donosenje

Fakultetsko vijece

Indikator uspjeSnosti

Studenti su ravnopravni ¢lanovi Fakultetskog vijeca, odbora i
povjerenstava.




Aktivnost 6.10.
Redovni studenti slabijeg imovinskog statusa podmiruju Skolarinu obavljanjem poslova za

vrijeme provedbe

potrebe Fakulteta.
Prije pocetka akademske godine

nadleZnost za izradu,prijedlog

Student, studentska referada

nadleZnost za provjeru,donosenje

Prodekan za nastavu, studente i upravljanje kvalitetom i
Povjerenstvo kojeg imenuje dekan

Indikator uspjeSnosti

Odluka o podmirivanju skolarine obavljanjem poslova za
potrebe Fakulteta; evidencija o obavljenim poslovima u
dodijeljenoj ustrojstvenoj jedinici; izvjesée voditelja
ustrojstvene jedinice o radu studenta.

Aktivhost 6.11.

Odgovori na studentska pitanja i prituzbe.

vrijeme provedbe

Trajno

nadleZnost za izradu,prijedlog

Stru€ne i pomocne sluzbe, Tajnistvo Fakulteta

nadleZnost za provjeru,donosenje

Prodekan za nastavu, studente i upravljanje kvalitetom

Indikator uspjesnosti

Na studentske se upite odgovara u propisanom roku (npr.
Prema Zakonu o op¢em upravnom postupku), dobra
obavijestenost i pozitivna ocjena studenata o radu pripadnih
sluzbi.

Aktivnost 6.12.
Dodjela Dekanove nagrade za seminarske, zavrsne i diplomske radove, te iznimno za
postignute uspjehe u javnom nastupu ili djelovanju (Sportske skupine, studentske udruge

itd.) u skladu s Pravilnikom o studiranju na preddiplomskom i diplomskom studiju na

Ekonomskom fakultetu — Zagreb.

vrijeme provedbe

Jednom godisnje (na Dan Fakulteta)

nadleZnost za izradu,prijedlog

Odbor za nagrade studenata i studentskih radova

nadleZnost za provjeru,donosenje

Dekan, Fakultetsko vijeée

Indikator uspjeSnosti

Javna dodjela nagrada na Dan Fakulteta.

Aktivhost 6.13.

lzvori za ucenje svrsishodni su i svima dostupni.

vrijeme provedbe

Prilikom izrade prijedloga studijskog programa te tijekom
izvedbe nastave

nadleZnost za izradu,prijedlog

Prodekan za nastavu, studente i upravljanje kvalitetom,
voditelj studija, nositelj predmeta, voditeljica KDC-a

nadleZnost za provjeru,donosenje

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom, Odbor za
unaprjedenje i kvalitetu nastave

Indikator uspjeSnosti

Pozitivni rezultati analize prikladnosti i dostupnosti izvora
ucenja, ukljucujuci i studentsku anketu.




STJECANJE MEDUNARODNOG ISKUSTVA

Aktivnost 6.14.

Osigurani su uvjeti za mobilnost studenata te informacije vezane uz mobilnost.

vrijeme provedbe Na pocetku akademske godine, trajno

nadleZnost za izradu,prijedlog Prodekan za medunarodnu suradnju, voditeljica Ureda za
medunarodnu suradnju

nadleZnost za provjeru,donosenje Nadlezni prorektor, Ured za medunarodnu suradnju
Sveucilista u Zagrebu

Indikator uspjeSnosti Pozitivna ocjena studenata, potvrda nadleznog prorektora i
Ureda za medunarodnu suradnju Sveucilista, informacije
vezane uz mobilnost objavljene na mreZnim stranicama
Fakulteta.

Aktivnost 6.15.
Svi dionici imaju pristup tocnim i pouzdanim izvorima informacija te podacima o uvjetima

ostvarivanja mobilnosti uklju€ujuéi pojedinosti ugovora izmedu Fakulteta i ustanove
domacdina razmjene.

vrijeme provedbe Trajno

nadleZnost za izradu,prijedlog Prodekan za medunarodnu suradnju, ECTS koordinator,
CEPUS koordinator,Ured za medunarodnu suradnju

nadleZnost za provjeru,donosenje Ured za medunarodnu suradnju Sveucilista u Zagrebu,
nadleZni prorektor

Indikator uspjeSnosti Javno objavljene informacije na mreznim stranicama
Fakulteta.

Aktivnost 6.16.
Akademsko i prakti¢no savjetovanje studenata u svrhu odabira programa mobilnosti i partnerske

institucije koji najbolje odgovaraju osobnim interesima, vjeStinama, stupnju znanja i motivaciji
studenta te poticu njihov razvoj.

vrijeme provedbe Trajno

nadleZnost za izradu,prijedlog Uprava, ECTS koordinator Fakulteta, CEPUS
koordinator,Ured za medunarodnu suradnju, mentor (ako je
odreden)

nadleZnost za provjeru,donosenje Ured za medunarodnu suradnju Sveucilista u Zagrebu,
nadleZni prorektor

Indikator uspjeSnosti Prijepis ocjena (Transcript of Records), potvrda o obavljenoj
strucnoj praksi (Transcript of Work) pokazuju uspjesno
savladan program mobilnosti.

Aktivnost 6.17.
Ugovor o ucenju (Learning Agreement) ili Ugovor o stru¢noj praksi (Training Agreement)

potpisuju Fakultet i ustanova domacin te student.
vrijeme provedbe Prije pocCetka razmjene
nadleZnost za izradu,prijedlog ECTS koordinator, CEPUS koordinator,dekan ili prodekan za
medunarodnu suradnju i akreditacije ili prodekan za
nastavu, studente i upravljanje kvalitetom u ime Fakulteta
te ustanova domacdin
nadleZnost za provjeru,donosenje Ured za medunarodnu suradnju Sveucilista u Zagrebu,
nadleZni prorektor




Indikator uspjeSnosti Original potpisanog ugovora o ucenju ili ugovora o stru¢noj
praksi pohranjen na Fakultetu, te preslika pohranjena u
Uredu za medunarodnu suradnju Sveucilista u Zagrebu.

Aktivnost 6.18.
Prije odlaska, dolaska na razmjenu obavljaju se pripreme prema potrebama pojedinaca

(ucenje jezika, upoznavanje s kulturom, osiguravanja izvora financiranja boravka,
zdravstveno osiguranje, dozvola boravkai sl.).

vrijeme provedbe Prije pocetka razmjene

nadleZnost za izradu,prijedlog ECTS koordinator, CEPUS koordinator, Ured za
medunarodnu suradnju

nadleZnost za provjeru,donosenje Ured za medunarodnu suradnju SveuciliSta u Zagrebu,
nadleZni prorektor

Indikator uspjeSnosti Upute za postupanje kod ECTS, CEPUS koordinatora, u
Uredu za medunarodnu suradnju Fakulteta.

Aktivnost 6.19.
Ustanova domacin treba osigurati pomo¢ dolaznom studentu kako bi se Sto uspjesnije

uklopio, putem npr. dodjele mentora, studenta mentora ili studenta domacina,
organiziranog medusobnog upoznavanja svih dolaznih studenata.
vrijeme provedbe Tijekom razmjene

nadleZnost za izradu,prijedlog ECTS koordinator, CEPUS koordinator, prodekan za
medunarodnu suradnju i akreditacije, prodekan za nastavu,
studente i upravljanje kvalitetom , Ured za medunarodnu
suradnju Fakulteta, studentske organizacije na Fakultetu

nadleZnost za provjeru,donosenje Ured za medunarodnu suradnju Sveucilista u Zagrebu

Indikator uspjeSnosti Osigurana pomo¢, imenovan mentor ili domacin.

Aktivnost 6.20.
Po povratku na Fakultet sudionici se upucuju na najucinkovitije metode primjene stecenih
kompetencija. Ukoliko je potrebno, uslijed produljenog izbivanja, sudionicima treba

osigurati pomoc u reintegraciji. Vrednovanje stecenog iskustva treba omoguciti procjenu
provedivosti plana studija,studiranja.
vrijeme provedbe Nakon razmjene

nadleZnost za izradu,prijedlog ECTS koordinator Fakulteta, CEPUS koordinator, prodekan
za medunarodnu suradnju i akreditacije, prodekan za
nastavu, studente i upravljanje kvalitetom

nadleZnost za provjeru,donosenje Ured za medunarodnu suradnju Sveucilista u Zagrebu,
nadleZni prorektor
Indikator uspjeSnosti Upute za postupanje kod ECTS koordinatora, u Uredu za

medunarodnu suradnju Fakulteta.




PROSTOR, OPREMA | INFRASTRUKTURA

Aktivnost 6.21.

Osigurani su odgovarajuci prostor i infrastruktura za izvodenje obrazovne, znanstveno-

istrazivacke i strucne djelatnosti na Fakultetu (ucionice, knjiznica i drugo).

vrijeme provedbe

Trajno, jednom godisnje izvjes¢e o novim ulaganjima u
prostor i opremu

nadleZnost za izradu,prijedlog

Sluzbe Fakulteta, katedre, odbori

nadleZnost za provjeru,donosenje

Prodekan za poslovanje i administraciju, Fakultetsko vijece,
Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

Indikator uspjeSnosti

IzvjeSée Povjerenstva za upravljanje kvalitetom, vanjska i
unutarnja vrednovanja, studentske ankete.

Aktivnost 6.22.
Osigurana je pristupacnost izvan i unutar zgrade Fakulteta studentima i zaposlenicima s

vrijeme provedbe

invaliditetom.
Tijekom akademske godine

nadleZnost za izradu,prijedlog

Koordinator za studente s invaliditetom, sluzbe Fakulteta,
katedre

nadleZnost za provjeru,donosenje

Prodekan za poslovanje i administraciju, Prodekan za
nastavu, studente i upravljanje kvalitetom, Fakultetsko
vijece

Indikator uspjesnosti

Osigurana pristupacnost studentima i zaposlenicima s
invaliditetom.

Aktivnost 6.23.
Osiguravana je opremljenost knjizni¢nih prostora, racunalnih radionica te ostalih prostora

namijenjenih individualnom i timskom radu studenata.

vrijeme provedbe

Trajno

nadleZnost za izradu,prijedlog

Voditeljica knjiznice, voditelj Centra za informatiku,
prodekan za poslovanje i administraciju

nadleZnost za provjeru,donosenje

Uprava Fakulteta

Indikator uspjeSnosti

Opremljeni prostori namijenjeni individualnom i timskom
radu studenata.

Aktivnost 6.24.
Osigurana je mogucnost prikljucka vlastitih prijenosnih racunala (elektricni prikljucak,

Internet, bezicna mrezai dr.).

vrijeme provedbe

Kontinuirano

nadleZnost za izradu,prijedlog

Centar za informatiku, Prodekan za poslovanje i
administraciju

nadleZnost za provjeru,donosenje

Uprava Fakulteta

Indikator uspjeSnosti

Omogudéen prikljucak vlastitih prijenosnih racunala na
frekventnim mjestima Fakulteta (aula, knjiZznica, racunalne
radionice...).




Aktivnost 6.25.

Osigurano je odrZavanje infrastrukture i opreme.

vrijeme provedbe Kontinuirano

nadleZnost za izradu,prijedlog Katedre Fakulteta, sluzbe Fakulteta

nadleZnost za provjeru,donosenje Prodekan za poslovanje i administraciju, uprava Fakulteta,
Fakultetsko vijece

Indikator uspjeSnosti Vanjska i unutarnja vrednovanja, studentske ankete.

Aktivnost 6.26.

Osiguran je prostor za studentske organizacije, studentskog pravobranitelja i sli¢no.

vrijeme provedbe Na pocetku akademske godine, trajno

nadleZnost za izradu,prijedlog Prodekan za nastavu, studente i upravljanje kvalitetom,
Studentski zbor Fakulteta

nadleZnost za provjeru,donosenje Dekan, Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

Indikator uspjesnosti Izvjesce Povjerenstva za upravljanje kvalitetom.

KNJIZNIENO-DOKUMENTACHSKI CENTAR

Aktivnost 6.27.
Osigurana je opremljenost knjiznice u skladu s medunarodnim standardima o

visokoskolskim knjiznicama.

vrijeme provedbe Prije pocCetka nastave, uz trajno obnavljanje i pra¢enje

nadleZnost za izradu,prijedlog Knjizni¢ni odbor, voditeljica knjiznice

nadleZnost za provjeru,donosenje Fakultetsko vije¢e, Uprava, Povjerenstvo za upravljanje
kvalitetom

Indikator uspjeSnosti Pozitivno misljenje u studentskim anketama, izvjesce
Povjerenstva za upravljanje kvalitetom, odluke Fakultetskog
vijeca.

Aktivnost 6.28.

Osiguran je dovoljan broj primjeraka obvezne i dopunske literature (u klasicnom i, ili

digitalnom obliku).

vrijeme provedbe Prije pocetka nastave, uz trajno obnavljanje i pracenje

nadleZnost za izradu,prijedlog Voditeljica knjiZnice, Knjizni¢ni odbor, nositelj predmeta

nadleZnost za provjeru,donosenje Fakultetsko vije¢e, Uprava, Povjerenstvo za upravljanje
kvalitetom

Indikator uspjeSnosti Pozitivno misljenje u studentskim anketama, izvjesce
Povjerenstva za upravljanje kvalitetom.

Aktivnost 6.29.
Osigurana je dostupnost literature i nastavnih materijala u alternativnim (pristupacnim)

formatima za studente s invaliditetom.

vrijeme provedbe Prije pocCetka nastave, uz trajno obnavljanje i pracenje
nadleZnost za izradu,prijedlog Voditeljica knjiznice
nadleZnost za provjeru,donosenje Fakultetsko vijece, Knjizni¢ni odbor, Povjerenstvo za

upravljanje kvalitetom
Indikator uspjesnosti Potrebni materijali evidentirani u knjizniécnom katalogu.




Aktivnost 6.30.

Osiguran je kontinuitet nabave knjiga i Casopisa te pristup bazama podataka.

vrijeme provedbe

Trajno, jednom godisnje izvjeS¢e o novoj literaturi i pristupu
bazama podataka

nadleZnost za izradu,prijedlog

Voditeljica knjiznice, Knjizni¢ni odbor, Uprava Fakulteta

nadleZnost za provjeru,donosenje

Fakultetsko vijece

Indikator uspjeSnosti

Knjizni¢ni katalog sadrzi recentne naslove knjiga i nove
znanstvene ¢asopise, osiguran besplatan pristup
najznacajnijim bazama podataka.

Aktivnost 6.31.

KnjiZznica omogucuje korisnicima edukaciju kroz organizirane tecajeve, predavanjai sl.

(npr. za koristenje baza podataka, citiranost itd.).

vrijeme provedbe

Kontinuirano

nadleZnost za izradu,prijedlog

Voditeljica knjiznice, Knjizni¢ni odbor

nadleZnost za provjeru,donosenje

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

Indikator uspjesnosti

Raznolikost ponudenih tecajeva, predavanja ... objavljenih
na mreznim stranicama Fakulteta, broj odrzanih tecajeva i
polaznika, izvjeStaj Povjerenstva za upravljanje kvalitetom.

Aktivnost 6.32.

Radno vrijeme knjiznice uskladeno je s obvezama studenata.

vrijeme provedbe

Prije pocetka nastave, uz trajno obnavljanje i prac¢enje

nadleZnost za izradu,prijedlog

Voditeljica knjiznice, Tajnistvo

nadleZnost za provjeru,donosenje

Knjizni¢ni odbor, Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

Indikator uspjeSnosti

Odluka o rasporedu radnog vremena nenastavnog osoblja,
pozitivnho misljenje u studentskim anketama, izvjesée
Povjerenstva za upravljanje kvalitetom.

Aktivnost 6.33.

Prostor Citaonice primjeren je individualnom i timskom radu, opremljen racunalima,

uredajima za kopiranje i drugom potrebnom opremom u skladu sa zahtjevima studija.

vrijeme provedbe

Prije pocetka nastave, uz trajno obnavljanje i pracenje

nadleZnost za izradu,prijedlog

Knjizni¢ni odbor, voditeljica KDC-a

nadleZnost za provjeru,donosenje

Fakultetsko vijece, Uprava, Povjerenstvo za upravljanje
kvalitetom

Indikator uspjeSnosti

Pozitivno misljenje u studentskim anketama, izvjesce
Povjerenstva za upravljanje kvalitetom.

UPRAVLJANJE FINANCISKIM RESURSIMA

Aktivnost 6.34.
Osigurana su dostatna financijska sredstva za obrazovnu, znanstveno-istrazivacku i stru¢nu

vrijeme provedbe

djelatnost.
Trajno, izvjesée jednom godisnje

nadleZnost za izradu,prijedlog

Uprava Fakulteta, Fakultetsko vijece

nadleZnost za provjeru,donosenje

Odbor za proracun Sveucilista u Zagrebu

Indikator uspjeSnosti

Pozitivno misljenje Odbora za proracun.




Aktivnost 6.35.
Prihodi se evidentiraju prema izvoru financija (drzavni proracun, studentske participacije,

domacdi i medunarodni projekti, suradnja s gospodarstvom i drugo).

vrijeme provedbe Trajno, izvjesée jednom godisnje

nadleZnost za izradu,prijedlog Sluzba za financije i ra¢unovodstvo, prodekan za poslovanje
i administraciju

nadleZnost za provjeru,donosenje Uprava Fakulteta

Indikator uspjeSnosti Izvje$ée prodekana za poslovanje i administraciju.

Primjeri dobre prakse

= Svake se godine provode analize kadrovskih resursa za znanstvenoistrazivacku
djelatnost i obrazovanje mladih znanstvenika (prati se na primjer omjer nastavnika
koji mogu biti mentori i koji jesu mentori, omjer broja nastavnika koji mogu biti
mentori i broj studenata poslijediplomskih studija).

= Nabava knjiga i ¢asopisa, te pristup bazama podataka objedinjeni na razini Fakulteta
kako bi se dogovorila povoljnija cijena i uvjeti.

= QOsigurani su i dostupni razliciti izvori za u€enje, mrezne stranice ili sustav za e-ucenje
s nastavnim materijalima, svi naslovi obavezne literature, dovoljan broj obvezne i
dopunske literature, osigurana je edukacija knjizni¢nih korisnika, dostupnost
potrebnih ra¢unalnih programa i dr.

= Na Fakultetu postoje dodatne konzultacije,komunikacijski kanali za studente s
invaliditetom.

= Vrijeme konzultacija je objavljeno, a nastavnik u punom radnom odnosu konzultacije
odrzava najmanje jednom tjedno.

= QOsiguran prostor za studentske organizacije u odgovarajuéim prostorijama Fakulteta.

=  QOpremljenost i radno vrijeme knjiznice odgovara potrebama korisnika.

= QOsigurani su uvjeti, kao i promotivni i drugi materijali o mobilnosti studenata.

= Radno vrijeme studentskih referada odgovara potrebama studenata.

= Na Fakultetu djeluje Savjetovaliste za studente.

= Studenti su aktivni sudionici fakultetskih povjerenstava i odbora.

= Fakultet podupire podzastupljene skupine studenata (studenti s invaliditetom,
studenti slabijeg socijalnog statusa i sl.).

= Fakultet dodjeljuje dekanovu nagradu studentima, a kriteriji dodjele su propisani
Pravilnikom o studiranju na preddiplomskom i diplomskom studiju na Ekonomskom
fakultetu — Zagreb.

= Studentska pitanja i prituzbe rjeSavaju se u nacelu na Fakultetu, a tek ukoliko
problem nije mogudée tako rijesiti, student svoj zahtjev upuéuje na Sveucilisnu razinu
uz svu potrebnu dokumentaciju.



5.7. Upravljanje informacijama

Standard
Visoka ucilista moraju osigurati prikupljanje, analizu i koristenje informacija relevantnih za
djelotvorno upravljanje programima i drugim aktivnostima.

Smjernice:

Pouzdani su podaci kljuéni kako bi se donosile dobro utemeljene odluke i znalo sto dobro
funkcionira, a na sto treba obratiti dodatnu pozornost. Djelotvornim procesima prikupljanja i
analize informacija o studijskim programima i drugim aktivnostima, podaci se unose u
unutarnji sustav osiguravanja kvalitete.

Koje ce se informacije prikupljati u odredenoj mjeri ovisi o vrsti i misiji visokog ucilista. Od
veceg znacaja, primjerice, mogu biti sljedeci podaci:

kljucni pokazatelji uspjeha

profil studentske populacije

napredovanje studenata, uspjesnost i stopa odustajanja od studija

zadovoljstvo studenata studijskim programima

resursi za ucenje i podrska dostupni studentima

podaci o zaposljavanju i karijerama zavrsenih studenata.

AN NI NI N NN

Moguce je koristiti razlicite metode prikupljanja informacija. VaZno je da su studenti i
zaposlenici ukljuceni u pruZanje i analizu informacija te planiranje aktivnosti koje se na njima
temelje.

Ciljevi

Podaci o funkcioniranju Fakulteta polazna su to¢ka za ucinkovito osiguravanje kvalitete.
Vaino je da Fakultet raspolaze metodama za prikupljanje i analizu podataka o svojim
aktivnostima. Bez toga, Fakultet neée znati Sto radi dobro, a $to ne, na Sto je potrebno
obratiti posebnu pozornost, a takoder neée biti upoznat niti s rezultatima inovativnih
aktivnosti. Informacijski sustavi Fakulteta moraju biti kompatibilni i koordinirani. MZOS
putem sustava ISVU (Informacijski sustav visokih uciliSta) omogucuje prikupljanje,
objedinjavanje i obradivanje dijela informacija ili podataka vezanih za studije, studente i
nastavnike.

Aktivnosti

Aktivnost 7.1.

Prati se napredovanje i uspjeh studenata tijekom studija.

vrijeme provedbe Trajno (svaki semestar)

nadleZnost za izradu,prijedlog Studentska referada, prodekan za nastavu, studente i
upravljanje kvalitetom, Odbor za unaprjedenje i kvalitetu
nastave

nadleZnost za provjeru,donosenje Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom, Fakultetsko vijece

Indikator uspjeSnosti Godisnja izvjesca o uspjehu studenata.




Aktivnost 7.2.

Redovito se prati zadovoljstvo studenata programom i nastavnicima.

vrijeme provedbe

Trajno

nadleZnost za izradu,prijedlog

Studentska referada, prodekan za nastavu, studente i
upravljanje kvalitetom, Odbor za unaprjedenje i kvalitetu
nastave

nadleZnost za provjeru,donosenje

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom, Fakultetsko vijece

Indikator uspjeSnosti

Analiza rezultata studentskih anketa prezentirana na
Fakultetskom vijeéu.

Aktivnost 7.3.

Pohranjuju se i analiziraju dokazi o kompetencijama nastavnika.

vrijeme provedbe

Prije odobravanja studijskih programa i u postupku
periodi¢nog vrednovanja studijskog programa te u
postupcima izbora nastavnika

nadleZnost za izradu,prijedlog

Nastavnik, Sluzba za kadrovske i pravne poslove, prodekan
za nastavu, studente i upravljanje kvalitetom, prodekan za
znanost, poslijediplomske studije i doktorate

nadleZnost za provjeru,donosenje

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom, Fakultetsko vijece

Indikator uspjeSnosti

Rezultati studentskih anketa i izvjes¢a o udovoljavanju
uvjeta za izbor pojedinog nastavnika dostupni u arhivi
Fakulteta.

Aktivnost 7.4.

Redovito se statisticki prate osnovni podaci o studentskoj populaciji.

vrijeme provedbe

Trajno, izvjeSée svake akademske godine

nadleZnost za izradu,prijedlog

Studentska referada, prodekan za nastavu, studente i
upravljanje kvalitetom

nadleZnost za provjeru,donosenje

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom, Fakultetsko vijece

Indikator uspjeSnosti

Analizirani i dostupni podaci o studentskoj populaciji.

Aktivnost 7.5.

Redovito se prate osnovni pokazatelji uspjesSnosti izvedbe studijskih programa.

vrijeme provedbe

Trajno, izvjeSée svake akademske godine

nadleZnost za izradu,prijedlog

Studentska referada, prodekan za nastavu, studente i
upravljanje kvalitetom, odbori studija, Odbor za
unaprjedenje i kvalitetu nastave

nadleZnost za provjeru,donosenje

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom, Fakultetsko vijece

Indikator uspjeSnosti

Ocjena uspjesnosti izvedbe studijskih programa na temelju
analize prikupljenih podataka pri periodi¢nom vrednovaniju.

Aktivnost 7.6.

Redovito se prate podaci o zaposljavanju i karijerama zavrsenih studenata.

vrijeme provedbe

Trajno, izvjesée svake akademske godine

nadleZnost za izradu,prijedlog

Hrvatska udruga alumnija Ekonomskog fakulteta, prodekan
za nastavu, studente i upravljanje kvalitetom

nadleZnost za provjeru,donosenje

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom, Fakultetsko vijece

Indikator uspjeSnosti

Analizirani i dostupni podaci o zaposljavanju i karijerama
studenata.




Aktivnost 7.7.

Prate se klju¢ni pokazatelji uspjeha Fakulteta u obliku indikatora kvalitete.

vrijeme provedbe Trajno, izvjesce svake akademske godine

nadleZnost za izradu,prijedlog prodekan za nastavu, studente i upravljanje kvalitetom
nadleZnost za provjeru,donosenje Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom, Fakultetsko vijece
Indikator uspjeSnosti Analizirani i dostupni podaci o indikatorima kvalitete.

Primjeri dobre prakse

= Putem sustava ISVU analizira se stopa zavrSavanja pojedinih studija (,,graduation
rate”) i ispituju se razlozi odustajanja od studija ili kasnijeg zavrSavanja.

=  Kod odredivanja upisnih kvota u obzir se uzimaju potrebni resursi za izvodenje
kvalitetne nastave (omjer nastavnika i studenata; prostorni uvjeti, oprema za nastavu
isl.).

= Analizira se uspjesSnost studenata diplomskog studija (na primjer prati se omjer
studenata na diplomskim studijima i broj dodijeljenih diploma u jednoj akademskoj
godini).

= Analizira se uspjesSnost studenata poslijediplomskog studija (na primjer prati se omjer
studenata na poslijediplomskim studijima i broj dodijeljenih diploma u jednoj
akademskoj godini).

5.8. Informiranje javnosti

Standard
Visoka ucilista moraju objavljivati informacije o svom radu pa tako i o studijskim programima
koje izvode. Te informacije moraju biti jasne, tocne, objektivne, vaZece i lako dostupne.

Smjernice:

Informacije o radu visokog ucilista korisne su potencijalnim i sadasnjim studentima, kao i
bivsim studentima, drugim dionicima i javnosti.

Visoka ucilista, stoga, pruZaju informacije o svom radu, Sto ukljucuje i informacije o
programima koje izvode te kriterije upisa, predvidene ishode ucenja, kvalifikacije koje se
njima stjecu, postupke koji se primjenjuju u nastavi, ucenju i vrednovanju, stope prolaznosti i
prilike za ucenje koje su studentima na raspolaganju, kao i informacije o zaposljavanju
zavrsSenih studenata.

Ciljevi

U ostvarenju svoje javne uloge Fakultet je duzan informirati javnost o programima koje nudi,
o planiranim ishodima ucenja tih programa, o kvalifikacijama koje se dodjeljuju, o nastavi, o
postupcima ucenja i ocjenjivanja koje koriste, kao i o mogucénostima ucenja dostupnim
studentima. Objavljene informacije mogu sadrzavati stavove i opis sadasnjih radnih mjesta
bivSih studenata, kao i profil trenutacne studentske populacije. Sve informacije moraju biti
toCne, nepristrane, objektivne, lako dostupne i ponajprije su namijenjene obavjestavanju




javnosti o radu Fakulteta. Fakultet treba na nepristran i objektivan nacin potvrditi je li
ispunio vlastita oCekivanja.

SluZzbena mrezZna stranica Fakulteta predstavlja temeljni oblik obavjestavanja javnosti o svim
djelatnostima ustanove. Pored mreznih stranica, u cilju informiranja javnosti koriste se i
tiskovine (vodici, godisnjaci i sl.), predstavljanje na javnim zbivanjima u organizaciji Fakulteta,
Sveucilista (npr. Smotra Sveucilista) ili drugih institucija s kojima suraduju, nastupi u

medijima, dostavljanje informacija medijima i dr.

Aktivnosti

Aktivhost 8.1.

Javno su objavljeni osnovni podaci o Fakultetu (temeljni pravni akti, podaci o ustroju i

djelatnicima uz kontaktne podatke i dr.).
Trajno

vrijeme provedbe

nadleZnost za izradu,prijedlog

Prodekan za poslovanje i administraciju, urednistvo mreznih
stranica Fakulteta, Informaticki centar

nadleZnost za provjeru,donosenje

Dekan, Fakultetsko vijeée, urednik mreznih stranica

Indikator uspjeSnosti

Podaci su javno dostupni na mreznim stranicama i putem
ostalih oblika informiranja.

Aktivhost 8.2.

Studijski programi i podaci o studijskim programima javno su objavljeni.

vrijeme provedbe

Trajno

nadleZnost za izradu,prijedlog

Prodekan za nastavu, studente i upravljanje kvalitetom,
studentska referada, Informaticki centar, Odbor za
unaprjedenje i kvalitetu nastave

nadleZnost za provjeru,donosenje

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

Indikator uspjeSnosti

IzvjeSée Odbora za unaprjedenje i kvalitetu nastave,
Prodekana za nastavu, studente i upravljanje kvalitetom.

Aktivnost 8.3.

Osigurana je javnost izvedbenog plana studijskih programa (akademski kalendar, raspored
odrzavanja nastave, silabusi, ispitni rokovi, postupovnik zavrsetka studija, natjecaji za upis,
kriteriji upisai dr.).

Na pocetku akademske godine i,ili semestra

vrijeme provedbe

nadleZnost za izradu,prijedlog Prodekan za nastavu, studente i upravljanje kvalitetom,
studentska referada, Informaticki centar, Odbor za

unaprjedenje i kvalitetu nastave

nadleZnost za provjeru,donosenje Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

Indikator uspjeSnosti Izvje$ée Odbora za unaprjedenje i kvalitetu nastave,

Prodekana za nastavu, studente i upravljanje kvalitetom.

Aktivnost 8.4.
Javno su dostupne informacije o moguénostima koje pridonose kvaliteti studiranja (podaci

o znanstvenoj djelatnosti Fakulteta, o medunarodnoj suradnji, o dostupnim resursima za
studiranje: predmetima i nastavnicima, knjiznici, podrsci studentima i dr.).
vrijeme provedbe Trajno

nadleZnost za izradu,prijedlog Prodekan za nastavu, studente i upravljanje kvalitetom,
Prodekan za znanost, poslijediplomske studije i doktorate,




Informaticki centar, knjiznica
nadleZnost za provjeru,donosenje Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom
Indikator uspjeSnosti IzvjeSée Povjerenstva za upravljanje kvalitetom.

Aktivnost 8.5.

Svi pravilnici, upute i kriteriji koji se donose na Fakultetu javno se objavljuju.

vrijeme provedbe Trajno

nadleZnost za izradu,prijedlog Tajnistvo Fakulteta, Uprava Fakulteta i prodekan za
poslovanje i administraciju, Povjerenstvo za normativne
akte

nadleZnost za provjeru,donosenje Dekan

Indikator uspjeSnosti Podaci su javno dostupni na mreznim stranicama ili putem
ostalih oblika informiranja.

Aktivnost 8.6.

Osigurana je javnost ispita i obrana zavrsnih radova.

vrijeme provedbe Trajno

nadleZnost za izradu,prijedlog Prodekan za nastavu, studente i upravljanje kvalitetom
nadleZnost za provjeru,donosenje Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom, Fakultetsko vijec¢e
Indikator uspjesnosti Izvjesce prodekana Fakultetskom vijecu.

Aktivnost 8.7.

Vodi se briga o zastiti osobnih podataka.

vrijeme provedbe Trajno

nadleZnost za izradu,prijedlog Tajnistvo Fakulteta, Uprava Fakulteta

nadleZnost za provjeru,donosenje Dekan

Indikator uspjeSnosti Evidentirani upiti studenata i ocitovanja odgovornih sluzbi
koji su dio godisnjih izvjes¢a prodekana.

Aktivnost 8.8.
Vodi se briga o obvezama iz zakona o pravu na pristup informacijama.
vrijeme provedbe Trajno
nadleZnost za izradu,prijedlog Suradnica za odnose s javnoscu, Tajnistvo Fakulteta
nadleZnost za provjeru,donosenje Uprava
Indikator uspjeSnosti Evidentirani postupci prema odredbama Zakona koji su dio
godisnjih izvjesca sluzbenika za informiranje.

Aktivnost 8.9.
Dostavljanje informacija o programima, ishodima ucenja, kvalifikacijama, nastavi,

postupcima i mogucénostima ucenja i ocjenjivanja predstavnicima medija.

vrijeme provedbe Trajno

nadleZnost za izradu,prijedlog Suradnica za odnose s javnoscéu

nadleZnost za provjeru,donosenje Uprava

Indikator uspjeSnosti Evidentirane medijske objave koje su dio godisnjih izvjeséa
sluzbenika za informiranje.




Aktivnost 8.10.
Odrzavanje javnih predstavljanja programa, ishoda ucenja, kvalifikacija, nastave,

postupcima i moguénostima ucenja i ocjenjivanja

vrijeme provedbe Trajno
nadleZnost za izradu,prijedlog Dekan, Suradnica za odnose s javnoséu
nadleZnost za provjeru,donosenje Uprava

Indikator uspjeSnosti

Pozitivan odjek o dogadaju (pozitivhe medijske objave,
posje¢enost dogadanja, informiranost buducih studenata,
poslodavaca i drugih interesnih skupina).

Aktivnost 8.11.

Informativne i promotivne tiskovine.

vrijeme provedbe Trajno
nadleZnost za izradu,prijedlog Dekan, Suradnica za odnose s javnos$éu
nadleZnost za provjeru,donosenje Uprava

Indikator uspjesnosti

Informiranost bududéih studenata, poslodavaca i drugih
interesnih skupina.

Aktivnost 8.12.

Drustvena uloga Fakulteta se potice kroz razli¢ite programe (povezivanje s gospodarstvom

kroz istrazivacki rad, javna predavanja i okrugli stolovi, izdavacki rad, volonterski doprinos

zajednici, koristenje resursa Fakulteta za potrebe lokalne zajednice i sl.).

vrijeme provedbe

Trajno

nadleZnost za izradu,prijedlog

Suradnici i nastavnici, zaposlenici stru¢nih i administrativnih
sluzbi, Suradnica za odnose s javnoscu

nadleZnost za provjeru,donosenje

Uprava

Indikator uspjeSnosti

Broj odrzanih dogadanja na Fakultetu.

Primjeri dobre prakse

= Fakultet ima uredivacki odbor sluzbene mrezne stranice.

=  Fakultet ima zaposlenu suradnicu za odnose s javnoséu.

= Fakultet sluzbeno ovlaséuje djelatnike za objavu sadrzaja na sluzbenim mreznim
stranicama, te osigurava provjeru objavljenih informacija.

=  Fakultet se koristi informacijskim sustavom ISVU za evidentiranje informacija o

studentima i studijima.

=  Tribine o upisnim kriterijima, Smotra Sveucilista, Dani otvorenih vrata...
= Vodic za buduce studente, International Student Guide...




5.9. Kontinuirano pracenje i periodicka revizija programa

Standard

Visoka ucilista moraju pratiti i periodicki revidirati svoje programe kako bi se osiguralo da oni
postizu postavljene ciljeve i ispunjavaju potrebe studenata i drustva. Revizije bi trebale biti
usmjerene na kontinuirano poboljsavanje programa.

O aktivnostima koje se planiraju ili poduzimaju na temelju revizija treba obavijestiti sve
dionike na koje se one odnose.

Smjernice:
Cili je redovitog pracenja, revidiranja i izmjena studijskih programa osigurati njihovo
primjereno izvodenje i stvoriti djelotvorno okruZenje za ucenje i podrsku studentima.
To ukljucuje vrednovanje:
v' sadrZaja programa u svjetlu najnovijih znanstvenih istraZivanja u danoj disciplini,
Cime se osigurava suvremenost programa
izmijenjenih potreba drustva
opterecenosti, napredovanja, prolaznosti i zavrsnosti studenata
djelotvornosti postupaka vrednovanja studenata
ocekivanja, potreba i zadovoljstva studenata u vezi programa
okruZenja za ucenje i pomocnih sluzbi te njihove svrsishodnosti za program.

ANANENENEN

Programe se redovito revidira i mijenja uz sudjelovanje studenata i drugih dionika.
Prikupljene se informacije analiziraju, a program prilagodava kako bi se osiguralo da ne
zastari. Revidirani se opisi programa objavljuju.

Ciljevi

Svi studijski programi Fakulteta trebaju se redovito vrednovati i revidirati uz uvazavanje
povratnih informacija od strane studenata, poslodavaca, strukovnih udruzenja i alumnija.
Revizije i izmjene studijskih programa se evidentiraju i javno objavljuju putem mreznih
stranica Fakulteta i drugih oblika informiranja javnosti. Redovito se uskladuju ECTS bodovi sa
stvarnim studentskim opterecenjem te se prikupljaju poprate informacije od studenata kako
bi se ispitali njihovi stavovi o primjerenosti ECTS bodovnog sustava.

Ishodi u¢enja svih studijskih programa redovito se prate i uskladuju s potrebama trzista rada
i drustvenim potrebama. Postignuce predvidenih ishoda uc¢enja na studijskim programima se
prati, a na temelju direktnih mjerenja iz same nastave (npr. testovi studenata, seminarski
radovi, prezentacije i sl.) se revidira i unapreduje nastavni proces.

Aktivnosti

Aktivnost 9.1.

O provedbi studijskih programa izraduju se periodi¢na izvjeséa.

vrijeme provedbe Po zavrsetku akademske godine

nadleZnost za izradu,prijedlog Odbori studija

nadleZnost za provjeru,donosenje Fakultetsko vijece, Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

Indikator uspjeSnosti Usvojeno godisnje izvjesce o provedenoj nastavi i
uspjesnosti studiranja dostavljeno Povjerenstvu za
upravljanje kvalitetom.




Aktivhost 9.2.

lzvedba studijskih programa procjenjuje se od strane studenata i nastavnika.

vrijeme provedbe

Svake godine

nadleZnost za izradu,prijedlog

Odbor za unaprjedenje i kvalitetu nastave, odbori studija

nadleZnost za provjeru,donosenje

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom, Uprava

Indikator uspjeSnosti

Analizirani i objavljeni rezultati procjene nastavnog procesa
na razini Fakulteta, strateski ciljevi uskladeni s rezultatima.

Aktivnost 9.3.
Redovito se prati postignuée predvidenih ishoda u¢enja na studijskim programima te se,

po ukazanoj potrebi, rade uskladivanja.

vrijeme provedbe

Kontinuirano

nadleZnost za izradu,prijedlog

Odbor za unaprjedenje i kvalitetu nastave, odbori studija

nadleZnost za provjeru,donosenje

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom, Uprava

Indikator uspjesnosti

Analizirani i objavljeni rezultati procjene nastavnog procesa
na razini Fakulteta, strateski ciljevi uskladeni s rezultatima.

Aktivhost 9.4.

Procjenjuje se stvarno studentsko opterecéenje, usporeduje s predvidenim ECTS bodovima

vrijeme provedbe

te uskladuje.
Kontinuirano na razini predmeta, svake 2-3 godine na razini
studijskih programa

nadleZnost za izradu,prijedlog

Nositelj predmeta, odbori studija

nadleZnost za provjeru,donosenje

Fakultetsko vijece, dekan, Povjerenstvo za upravljanje
kvalitetom

Indikator uspjeSnosti

Prihvaceno i objavljeno izvjes¢e o reviziji uskladenosti ECTS
bodova.

Aktivhost 9.5.

Osigurano je periodi¢no vrednovanje studijskih programa od strane vanjskih ocjenjivaca.

vrijeme provedbe

Svakih pet do sedam godina, po potrebi

nadleZnost za izradu,prijedlog

Fakultetsko vijece, Uprava, Povjerenstvo za upravljanje
kvalitetom i eventualno radna skupina koju imenuje Uprava
i odbori

nadleZnost za provjeru,donosenje

Priznati vanjski ocjenjivac

Indikator uspjeSnosti

Pozitivno izvjesée ocjenjivaca.

Aktivnost 9.6.

Provode se ankete i organiziraju sastanci,tribine s poslodavcima, predstavnicima trzista

rada i drugih relevantnih organizacija kako bi se dobile povratne informacije o

kompetencijama zavrsenih studenata.
Kontinuirano

vrijeme provedbe

nadleZnost za izradu,prijedlog

Prodekan za studente, nastavu i unaprjedenje kvalitete,
odbori studija, voditelji studija, nositelji predmeta

nadleZnost za provjeru,donosenje

Fakultetsko vijece, dekan, Povjerenstvo za upravljanje
kvalitetom, Odbor za unaprjedenje i kvalitetu nastave

Indikator uspjeSnosti

Analizirani i objavljeni rezultati procjene na razini studijskog
programa, strateski ciljevi uskladeni s rezultatima; rezultati
studentskih anketa.




Aktivnost 9.7.
Studenti sudjeluju u Povjerenstvu za upravljanje kvalitetom na Fakultetu i u svim

aktivnostima vezanim uz osiguravanje kvalitete studijskih programa te se redovito
izvjestavaju o rezultatima spomenutih aktivnosti.
vrijeme provedbe Trajno

nadleZnost za izradu,prijedlog Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom, prodekan za
studente, nastavu i unaprjedenje kvalitete, Studentski zbor,
Odbor za unaprjedenje i kvalitetu nastave

nadleZnost za provjeru,donosenje Fakultetsko vijeée, dekan

Indikator uspjeSnosti Pravilnik o osiguravanju kvalitete sadrZi odredbe kojima se
studente ukljucuje u sve aktivnosti vezane uz kvalitetu,
sudjelovanje u radu Povjerenstva, informacije o
osiguravanju kvalitete objavljene na mreznim stranicama
Fakulteta.

Primjeri dobre prakse

= Studijski programi su upisani u Registar HKO-a.

= Provode se analize i vrednovanja ostvarenih ishoda ucenja.

= Redovito se provode razgovori s vanjskim dionicima vezano uz primjerenosti ishoda
ucenja studijskih programa za potrebe trziSta rada i drustvene zajednice.

=  Studijski programi se unapreduju na temelju povratnih informacija studenata i
vanjskih dionika.

= Postoje definirani postupci kojima se provjerava uskladenost stvarnog opterecenja
studenata i definiranih ECTS bodova.

= Evidencije revidiranih raspodjela ECTS bodova su dostupne.

5.10. Periodicko vanjsko osiguravanje kvalitete

Standard
Visoka ucilista moraju periodicki prolaziti postupke vanjskog osiguravanja kvalitete u skladu s
ESG-jem.

Smjernice:

Vanjsko osiguravanje kvalitete u raznim postoje¢im oblicima moZe potvrditi djelotvornost
unutarnjeg osiguravanja kvalitete, djelovati kao katalizator promjena i ponuditi visokom
ucilistu nove perspektive. Javnosti i samom visokom ucilistu ono, takoder, pruZa informacije
kojima se potvrduje kvaliteta rada visokog ucilista.

Visoka ucilista sudjeluju u periodickim postupcima vanjskog osiguravanja kvalitete kojima se
na odgovarajuci nacin u obzir uzimaju zahtjevi zakonskog okvira u kojem djeluju. Stoga,
ovisno o zahtjevima tog okvira, vanjsko osiguravanje kvalitete moZe poprimiti razliCite oblike
i biti usmjereno na razlicite organizacijske razine (studijski program ili visoko uciliste u cjelini;
op. prev. postupke vanjskog osiguravanja kvalitete koji u obzir uzimaju visoko uciliste u
cjelini, bio to odjel, fakultet, veleuciliste, visoka Skola, sveuciliste ili odsjek, nazivamo



institucionalnima, za razliku od programskih, koja su usmjerena samo na jedan studijski
program ili vise njih).

Osiguravanje kvalitete je trajan proces koji ne zavrsava vanjskom povratnom informacijom,
izvjes¢em ili naknadnim pracenjem na visokom ucilistu. Visoka ucilista, stoga, osiguravaju da
se prilikom pripreme za postupak vanjskog osiguravanja kvalitete u obzir uzme napredak
postignut od posljednjeg takvog procesa.

Ciljevi

Fakultet sudjeluje u periodickim postupcima vanjskog osiguravanja kvalitete kojim se
dokazuje uskladenost sa zakonskim okvirom i standardima. Vanjska vrednovanja ukljucuju
vanjske prosudbe od strane AZVO-a, vanjsko vrednovanje SveuciliSta, nadzorne i
certifikacijske audite sustava upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9001, vrednovanja u
okviru AACSB i EPAS akreditacije.

Prilikom svakog vanjskog ocjenjivanja kvalitete dokazuje se napredak ostvaren u odnosu na
prethodno vrednovanje te se analiziraju mjere poboljSanja koje su provedene u
promatranom razdoblju.

Aktivnosti

Aktivnost 10.1.
Redovito se provode postupci vanjskog osiguravanja kvalitete Fakulteta. Vanjsko
osiguravanje kvalitete ukljucuje vrednovanja od strane AZVO-a, Sveucilista, ovlastenih

certifikacijskih tijela za sustav ISO 9001, vrednovanja u okviru AACSB akreditacije i EPAS
akreditacije te ostala vanjska vrednovanja

vrijeme provedbe Periodi¢no u skladu s pravilima vanjskog tijela

nadleZnost za izradu,prijedlog Uprava, Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom, tim za
kvalitetu

nadleZnost za provjeru,donosenje Povjerenstvo za vanjsko vrednovanje

Indikator uspjeSnosti Pozitivno izvjesée povjerenstva o provedenom vanjskom
osiguravanju kvalitete.

Aktivnost 10.2.
Na temelju rezultata provedenih vrednovanja provode se poboljsanja kvalitete te se

redovito prati ucinkovitost provedenih mjera poboljSanja kvalitete.

vrijeme provedbe Kontinuirano

nadleZnost za izradu,prijedlog Odbor za unaprjedenje i kvalitetu nastave, tim za kvalitetu,
voditelji procesa, procelnici katedri

nadleZnost za provjeru,donosenje Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom, Uprava,
Povjerenstvo za vanjsko vrednovanje

Indikator uspjeSnosti Izvjesée o provedenim mjerama poboljsanja kvalitete.
Pozitivna ocjena Povjerenstva za vanjsko vrednovanje.

Primjeri dobre prakse
= Redovito se provode vanjska vrednovanja kvalitete Fakulteta.
= Na temelju preporuka iz prethodnih vrednovanja provode se mjere poboljSanja
kvalitete Cija se realizacija kontinuirano prati.




5.11. Znanstvena i istrazivacka djelatnost

Smjernice:

v’ Nastavnici i suradnici zaposleni na Fakultetu posveceni su postizanju visoke kvalitete i
kvantitete znanstvenog istraZivanja.

v’ Fakultet dokazuje drustvenu relevantnost svojih znanstvenih i struénih istraZivanja i
prijenosa znanja.

v Znanstvena postignuéa Fakulteta prepoznata su u nacionalnim i medunarodnim
okvirima.

v Znanstvena djelatnost Fakulteta odrZiva je i razvojna.

v Znanstvena aktivnost i postignuc¢a Fakulteta unapreduju nastavni proces.

Ciljevi

Podizanjem kvalitete istrazivanja i nastave, te sudjelovanjem u znacajnim istrazivackim
projektima, s ciljem ostvarivanja istrazivacke izvrsnosti, prepoznatljivosti i priznatosti osnaziti
vodeéu ulogu Fakulteta u znanstveno-istrazivackoj i nastavnoj aktivnosti na nacionalnoj
razini u podrucju poslovne ekonomije i ekonomije. Na medunarodnoj i regionalnoj razini
ostvariti suradnju sa srodnim ustanovama u svrhu ostvarivanja znanstvene izvrsnosti,
prepoznatljivosti i priznatosti Fakulteta. Temeljni cilj je jacanje istrazivackog profila
podizanjem kvalitete istrazivanja. Za kvalitetan istrazivacki rad nuino je osigurati
infrastrukturu (ljudske resurse: istrazivate, doktorande i postdoktorande) i istrazivacku

opremu.
Fakultet nastoji ostvariti pozitivan utjecaj na drustvo i kroz stru¢nu djelatnost nastavnika,
istrazivada. Stoga je struénu djelatnost potrebno poticati, evidentirati i uciniti

transparentnom. Struc¢na djelatnost treba biti u skladu s raspolozivim resursima i strategijom
Sveucilista i Fakulteta, a u korelaciji s obrazovnim i istrazivackim aktivnostima.

Aktivnosti
KVALITETA | KVANTITETA ZNANSTVENOG ISTRAZIVANJA

Aktivnost 11.1.

Evidentiraju se objavljeni znanstveni radovi, strucni radovi, knjige, monografije i slicno.

vrijeme provedbe Trajno

nadleZnost za izradu,prijedlog Autori, knjiZznica

nadleZnost za provjeru,donosenje Prodekan za znanost, poslijediplomske studije i doktorate

Indikator uspjeSnosti Objavljeni radovi i publikacije autori upisuju u Hrvatsku
znanstvenu bibliografiju, a dostavljena grada evidentirana je
u knjizniénom katalogu.

Aktivnost 11.2.

Evidentiraju se obranjeni doktorski radovi suradnika Fakulteta.

vrijeme provedbe Trajno

nadleZnost za izradu,prijedlog Autori, knjiznica, Referada za poslijediplomske studije i
doktorate

nadleZnost za provjeru,donosenje Prodekan za znanost, poslijediplomske studije i doktorate




Indikator uspjeSnosti Objavljeni radovi upisuju se u Hrvatsku znanstvenu
bibliografiju, a dostavljena grada evidentirana je u
knjiznicnom katalogu i bazi Referade za poslijediplomske
studije i doktorate.

Aktivnost 11.3.
Evidentiraju se sudjelovanja djelatnika Fakulteta na znanstvenim skupovima u zemlji i

inozemstvu.
vrijeme provedbe Trajno
nadleZnost za izradu,prijedlog Sluzba za financije i raunovodstvo, Sluzba za kadrovske i
pravne poslove
nadleZnost za provjeru,donosenje Prodekan za poslovanje i administraciju
Indikator uspjeSnosti Uspostavljena baza podataka o sudjelovanju na znanstvenim
skupovima.

Aktivnost 11.4.
Knjiznicno dokumentacijski centar prati znanstvenu produktivnost primjenom adekvatnih

bibliometrijskih metoda.

vrijeme provedbe Jednom godisnje, prema potrebi ¢esée

nadleZnost za izradu,prijedlog Voditeljica knjiznice

nadleZnost za provjeru,donosenje Prodekan za znanost, poslijediplomske studije i doktorate,
Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

Indikator uspjesnosti IzvjeStaj o rezultatima analiza.

Aktivnost 11.5.
Fakultet osigurava potporu suradnicima i nastavnicima koji sudjeluju na znanstvenim

skupovima u zemlji i inozemstvu.

vrijeme provedbe Trajno

nadleZnost za izradu,prijedlog Suradnici i nastavnici, procelnici katedri

nadleZnost za provjeru,donosenje Dekan, Prodekan za znanost, poslijediplomske studije i
doktorate

Indikator uspjeSnosti Broj ostvarenih sudjelovanja na znanstvenim skupovima.

RELEVANTNOST ZNANSTVENIH | STRUCNIH ISTRAZIVANJA

Aktivnost 11.6.
Evidentiraju se sporazumi o suradnji izmedu Fakulteta s jedne strane te gospodarskih

subjekata i strukovnih organizacija s druge strane.

vrijeme provedbe Trajno, izvjesce jednom godisnje
nadleZnost za izradu,prijedlog Sluzba za financije i raCunovodstvo
nadleZnost za provjeru,donosenje Prodekan za poslovanje i administraciju
Indikator uspjesnosti Baza podataka sporazuma o suradnji.




Aktivnost 11.7.
Osnivanje strukovnih udruga, drustava, podruznica i ogranka ALUMNI na Fakultetu u cilju

promicanja struke i prezentacije cjelokupnog rada kako bi se osigurala bolja povezanost s
lokalnom zajednicom i regijom.

vrijeme provedbe Trajno
nadleZnost za izradu,prijedlog Nastavnici, suradnici, Prodekan za nastavu, studente i
upravljanje kvalitetom, Prodekan za poslovanje i
administraciju
nadleZnost za provjeru,donosenje Osnivacka skupstina, Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom
Indikator uspjeSnosti Osnivanje strukovne udruge, drustva, podruznice, ogranka
ALUMNI; baza podataka,clanova ALUMNI-ja, izvjestaj
Povjerenstva za upravljanje kvalitetom.

Aktivnost 11.8.
Organiziranje redovitih tematskih sastanaka za strukovna drustva, udruge ili podruznice,

kao i za ogranak ALUMNI

vrijeme provedbe Trajno
nadleZnost za izradu,prijedlog Voditelji udruga, drustava, podruznica, ALUMNI-ja
nadleZnost za provjeru,donosenje Voditelji udruga, drustava, podruznica, ALUMNI-ja,

Prodekan za nastavu, studente i upravljanje kvalitetom,
Prodekan za poslovanje i administraciju, Povjerenstvo za
upravljanje kvalitetom

Indikator uspjeSnosti Zapisnici sa sastanaka udruga, drustava, podruznica,
ALUMNI-ja; godisnji izvjestaj o radu koji se dostavlja
Povjerenstvu za upravljanje kvalitetom.

Aktivhost 11.9.

Fakultet donosi pravila,preporuke o odobravanju rada na stru¢nim projektima.

vrijeme provedbe Trajno

nadleZnost za izradu,prijedlog Prodekani

nadleZnost za provjeru,donosenje Dekan

Indikator uspjesnosti Pravila,preporuke objavljene na mreznim stranicama
Fakulteta.

Aktivnost 11.10.

Evidentiraju se strucni projekti.

vrijeme provedbe Trajno, izvjesée jednom godisnje
nadleZnost za izradu,prijedlog Sluzba za financije i raCunovodstvo
nadleZnost za provjeru,donosenje Prodekan za poslovanje i administraciju
Indikator uspjesnosti Objavljeni podaci o stru¢nim projektima.

Aktivnost 11.11.
Evidentiraju se savjetodavne uloge nastavnika i suradnika u medunarodnim, drzavnim,
regionalnim i lokalnim ustanovama i tijelima, stru¢nim udrugama, kao i drugi strucni

poslovi u drugim pravnim osobama i doprinos javnoj sluzbi (ukljucujuci sudjelovanja u
programskim odborima konferencija i sl., uredivackim odborima znanstvenih i strucnih
casopisa, recenzentskim odborima Casopisa, konferencija itd.).

vrijeme provedbe Trajno
nadleZnost za izradu,prijedlog Sluzba za kadrovske i pravne poslove, Suradnica za odnose s




javnoscu

nadleZnost za provjeru,donosenje

Prodekan za poslovanje i administraciju

Indikator uspjeSnosti

Dostupnost podataka o savjetodavnoj i stru¢noj djelatnosti
nastavnika.

Aktivnost 11.12.

Evidentiraju se organizacije i sudjelovanja djelatnika Fakulteta na stru¢nim skupovima.

vrijeme provedbe

Trajno

nadleZnost za izradu,prijedlog

Sluzba za financije i raunovodstvo, Sluzba za kadrovske i
pravne poslove

nadleZnost za provjeru,donosenje

Prodekan za poslovanje i administraciju

Indikator uspjeSnosti

Uspostavljena baza podataka o organizaciji i sudjelovanju na
stru¢nim skupovima.

Aktivnost 11.13.

Evidentiraju se nagrade i priznanja dodijeljene nastavnicima za strucni rad.

vrijeme provedbe

Trajno, izvjesée jednom godisnje

nadleZnost za izradu,prijedlog

Sluzba za kadrovske i pravne poslove

nadleZnost za provjeru,donosenje

Prodekan za poslovanje i administraciju, Povjerenstvo za
upravljanje kvalitetom

Indikator uspjesnosti

Uspostavljena baza podataka o nagradama i priznanjima
dodijeljenim za struc¢ni rad.

PREPOZNATLJIVOST ZNANSTVENIH | STRUCNIH POSTIGNUCA

Aktivnost 11.14.

UspjesSnim znanstvenicima dodjeljuju se nagrade i priznanja.

vrijeme provedbe

Jednom godisnje

nadleZnost za izradu,prijedlog

Dekan Fakulteta, odbori za nagrade na Fakultetu,
Drustveno-humanisticko vijec¢e Sveucilista u Zagrebu,
prorektor za znanost, poslijediplomske studije i doktorate

nadleZnost za provjeru,donosenje

Fakultetsko vijece, Dekan

Indikator uspjeSnosti

Dodjela nagrada,priznanja na Dan Fakulteta ili Dan
Sveucdilista u Zagrebu.

Aktivnost 11.15.
Organiziraju se radionice, seminari, info-dani i sl. 0o moguénostima prijavljivanja i nainima

vodenja domacih i medunarodnih znanstvenih projekata.

vrijeme provedbe

Vise puta godisnje, prema potrebi

nadleZnost za izradu,prijedlog

Ured za medunarodnu suradnju, Odbor za medunarodne
projekte Fakulteta, Prodekan za znanost, poslijediplomske
studije i doktorate

nadleZnost za provjeru,donosenje

Prodekan za medunarodnu suradnju i akreditacije, Prodekan
za znanost, poslijediplomske studije i doktorate

Indikator uspjeSnosti

Odrzani dogadaji uz sudjelovanje adekvatnih skupina
istrazivaca.




Aktivhost 11.16.

Evidentiraju se domaci i medunarodni znanstveni projekti.

vrijeme provedbe

Trajno

nadleZnost za izradu,prijedlog

Ured za medunarodnu suradnju, Sluzba za financije i
racunovodstvo

nadleZnost za provjeru,donosenje

Prodekan za medunarodnu suradnju i akreditacije, Prodekan
za znanost, poslijediplomske studije i doktorate

Indikator uspjeSnosti

Dostupan azuran popis svih projekata.

Aktivnost 11.17.
Fakultet unutar strategije i akcijskog plana znanstvenog ili strucnog istrazivanja istice

vaznost sudjelovanja u medunarodnim projektima.

vrijeme provedbe

Trajno

nadleZnost za izradu,prijedlog

Uprava, Odbor za medunarodne projekte Fakulteta, Ured za
medunarodnu suradnju

nadleZnost za provjeru,donosenje

Fakultetsko vijec¢e, Senat

Indikator uspjesnosti

Porast broja medunarodnih projekata.

Aktivnost 11.18.

Sukladno istrazivackoj strategiji SveucilisSta u Zagrebu i Fakulteta stvaraju se uvjeti za

povecanje broja nastavnika ukljucenih u medunarodne istrazivacke projekte.

vrijeme provedbe

Trajno

nadleZnost za izradu,prijedlog

Prodekan za medunarodnu suradnju i akreditacije,
Prodekanica za znanost, poslijediplomske studije i
doktorate, Odbor za medunarodne projekte Fakulteta, Ured
za medunarodnu suradnju, nadleZni prorektor

nadleZnost za provjeru,donosenje

Senat Sveucilista u Zagrebu

Indikator uspjeSnosti

Poveéanje broja nastavnika uklju¢enih u medunarodne
projekte.

Aktivnost 11.19.

Aktivnim élanstvom Sveudilista i Fakulteta u sveuciliSnim mrezama i fakultetskim mrezama

potice se unaprjedenje kvalitete.

vrijeme provedbe

Trajno

nadleZnost za izradu,prijedlog

Uprava, Ured za medunarodnu suradnju, Fakultetsko vijece

nadleZnost za provjeru,donosenje

Ured za medunarodnu suradnju Sveucilista u Zagrebu,
nadlezni prorektor

Indikator uspjeSnosti

Fakultetsko vije¢e imenuje predstavnika u mreZi koji
podnosi izvjesée o djelovanju mreze.

Aktivhost 11.20.

Sveucilisne i fakultetske mreze kao savjetodavna tijela klju¢no djeluju u razvoju tijela za

osiguranje kvalitete i u stvaranju spona izmedu medunarodnih ustanova za akreditaciju

vrijeme provedbe

studijskih programa.
Trajno

nadleZnost za izradu,prijedlog

Prodekan za medunarodnu suradnju i akreditacije, Odbor za
akreditacije, Ured za medunarodnu suradnju, voditelj BDIB
studija

nadleZnost za provjeru,donosenje

Ured za medunarodnu suradnju SveuciliSta u Zagrebu,




nadleZni prorektor

Indikator uspjeSnosti

Potpisani sporazumi o suradnji i razmijenjeni primjeri dobre
prakse.

ODRZIVOST | RAZVOJ ZNANSTVENE DJELATNOSTI

Aktivnost 11.21.
Fakultet donosi razradenu strategiju znanstvenog istraZivanja i planova u skladu sa

vrijeme provedbe

strategijom Sveucilista.

Svake cCetiri godine

nadleZnost za izradu,prijedlog

Prodekan za znanost, poslijediplomske studije i doktorate,
Odbor za znanost

nadleZnost za provjeru,donosenje

Fakultetsko vijece

Indikator uspjesnosti

Strategija usvojena na Fakultetskom vijecu.

Aktivnost 11.22.
Fakultet na temelju indikatora navedenih u strategiji znanstvenoga istrazivanja podnosi

Sveucilistu izvjesce o ostvarivanju ciljeva i indikatora.

vrijeme provedbe

Jednom godisnje, prema potrebi ¢esée

nadleZnost za izradu,prijedlog

Prodekan za znanost, poslijediplomske studije i doktorate,
Odbor za znanost

nadleZnost za provjeru,donosenje

Fakultetsko vijece, Prodekan za znanost, poslijediplomske
studije i doktorate

Indikator uspjeSnosti

IzvjeScée na sjednici Fakultetsko vijeca i Senata Sveucilista u
Zagrebu.

Aktivnost 11.23.
Fakultet osigurava potporu svih svojih sluzbi istrazivacima koji sudjeluju u znanstveno-

vrijeme provedbe

istrazivackim projektima.

Trajno

nadleZnost za izradu,prijedlog

Prodekan za znanost, poslijediplomske studije i doktorate

nadleZnost za provjeru,donosenje

Dekan, Odbor za znanost

Indikator uspjeSnosti

Uspjesno odvijanje projekata prema njihovom planu i
vrednovateljskim sastancima.

POVEZANOST ZNANSTVENE DJELATNOSTI | NASTAVNOG PROCESA

Aktivnost 11.24.
Studenti preddiplomskih, diplomskih i poslijediplomskih studija su ukljuceni u znanstvene

vrijeme provedbe

projekte Fakulteta.

Trajno

nadleZnost za izradu,prijedlog

Voditelji projekata

nadleZnost za provjeru,donosenje

Dekan, Prodekan za znanost, poslijediplomske studije i
doktorate

Indikator uspjeSnosti

Broj studenata uklju¢enih u znanstvene projekte.




Aktivnost 11.25.
Studenti na poslijediplomskim sveuciliSnim studijima ukljuceni su u znanstveno-istrazivacki

rad Fakulteta. Doktorski radovi studenata rezultat su suradnje na znanstveno-istrazivackim
projektima Fakulteta.

vrijeme provedbe Trajno

nadleZnost za izradu,prijedlog Nastavnici, Voditelji projekata, procelnici katedri

nadleZnost za provjeru,donosenje Dekan, Prodekan za znanost, poslijediplomske studije i
doktorate

Indikator uspjeSnosti Broj studenata uklju¢enih u znanstvene projekte. Broj
doktorskih radova proizaslih iz znanstveno-istrazivackih
projekata Fakulteta.

Primjeri dobre prakse

=  Ekonomski fakultet — Zagreb : strateski plan 2014.-2019.

=  Ured za medunarodnu suradnju Fakulteta osigurava edukaciju i podizanje razine
sudjelovanja u medunarodnim projektima.

= Na razini Fakulteta vodi se evidencija o znanstvenoj produkciji i sudjelovanju u
znanstvenim i razvojnim projektima, posebno medunarodnima.

= Na razini Fakulteta jedanput godiSnje odrzava se dan medunarodne suradnje i
medunarodnih projekata kao mjesto razmjene informacija i primjera dobre prakse,
te susreta potencijalnih partnera za buducée projekte. Na takve dogadaje pozivaju se i
sudionici s drugih sastavnica, kao i potencijalni parteri iz gospodarstva, javne uprave
te po moguénosti i sudionici iz inozemstva.

= Na razini Fakulteta osigurava se u okviru postoje¢e financijsko-racunovodstvene
sluzbe analiti¢ko i racunovodstveno pra¢enje medunarodnih projekata.

= Sklopljeni sporazumi o suradnji na stru¢nim projektima s gospodarstvom i drugim
subjektima.

= Uspjesno izvrSeni i od naruditelja pozitivno ocijenjeni strucni projekti i studije.

= Na Fakultetu se osnivaju strué¢ne udruge, drustva, podruznice i ALUMNI, te svi
odrzavaju redovite sastanke.

= Fakultet organizira stru¢ne skupove.

=  Fakultet raspolaZze podacima o znanstvenoj, struénoj i nastavnoj djelatnosti
nastavnika i istrazivaca.
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VII. PRILOZI

PRILOG 1. Pravilnik o sustavu osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete na
Ekonomskom fakultetu - Zagreb

SVEUCILISTE U UNIVERSITY OF ZAGREB IR
ZAGREBU Faculty of Economics & —
Ekonomski fakultet Business
ZAGREB - HRVATSKA ZAGREB - CROATIA —

Na temelju ¢lanka 34. Statuta Ekonomskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu, a u svezi ¢lanka
63. Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju ("Narodne novine", br. 123,03,
198,03, 105,04, 174,04, 02,07, 46,07, 45,09, 63,11, 94,13, 139,13 i 101,14) i ¢lanka 18.,
stavka 5. i 6. Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju ("Narodne
novine", br. 45,09.), Fakultetsko vijece Ekonomskog fakulteta - Zagreb na sjednici odrzanoj
16. prosinca 2014. godine donosi

PRAVILNIK
O SUSTAVU OSIGURAVANIJA | UNAPRIJEDIVANJA KVALITETE
NA EKONOMSKOM FAKULTETU — ZAGREB

1. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

(1) Ovim Pravilnikom se propisuje unutarnji sustav osiguravanja i unaprjedivanja
kvalitete na Ekonomskom fakultetu — Zagreb (u daljnjem tekstu: Fakultet), odreduje
cilj, svrha, podrucja osiguravanja kvalitete, ustroj i djelovanje savjetodavnog tijela za
upravljanje kvalitetom .

(2) Unutarnji sustav osiguravanja i unapredivanja kvalitete je sustav mjera i aktivnosti

kojima predmeti vrednovanja osiguravaju svoju odgovornost za ucinkovitost i
ostvarivanje kvalitetnih ishoda obrazovnih i znanstvenih aktivnosti.

Clanak 2.
Cilj sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete je kontinuirano unaprjedivanje svih
aspekata znanstvenog, nastavnog, stru¢nog i administrativnog rada, stvaranje institucijskih
mehanizama namijenjenih promicanju visokih standarda profesionalnog i stru¢nog razvoja i
postizanju najviSe razine.

Clanak 3.

Stranica 73 od 88


http://www.zakon.hr/cms.htm?id=481
http://www.zakon.hr/cms.htm?id=482
http://www.zakon.hr/cms.htm?id=483
http://www.zakon.hr/cms.htm?id=484
http://www.zakon.hr/cms.htm?id=485
http://www.zakon.hr/cms.htm?id=486
http://www.zakon.hr/cms.htm?id=487
http://www.zakon.hr/cms.htm?id=488
http://www.zakon.hr/cms.htm?id=489
http://www.zakon.hr/cms.htm?id=545
http://www.zakon.hr/cms.htm?id=1020

Svrha sustava osiguravanja kvalitete na Fakultetu je uspostava nacela, kriterija i metoda
osiguravanja kvalitete sukladno Priru¢niku za osiguravanje kvalitete SveuciliSta u Zagrebu i
ostalim uputama Odbora za upravljanje kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu, implementacija
odredbi Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju kao i Standarda i
smjernica za osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja u europskom prostoru.

Il. PODRUCJA OSIGURAVANJA i UNAPRJEDIVANJA KVALITETE

Clanak 4.
Podrucja osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete su:
- procesi i rezultati ostvareni u znanstvenoj, nastavnoj i strucnoj djelatnosti:

(pravila i postupci osiguravanja i unapredenja kvalitete Fakulteta; odobrenje, nadzor i
periodicno vrjednovanje studijskih programa; vrjednovanje studentskog rada i
ocjenjivanje studenata; resursi za ucenje i potporu studentima; osiguravanje kvalitete
nastavnika; znanstveno-istrazivacka i umjetni¢cka djelatnost; stru¢na djelatnost;
mobilnost i medunarodna suradnja; resursi za obrazovnu, znanstveno-istrazivacku i
umjetnicku te struénu djelatnost; informacijski sustav ustanove; javnost djelovanja)

- doprinos drustvu i
- poslovni i administrativni procesi.

lll. USTROJ | DJELOVANIJE

Clanak 5.

(1) Sustav osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete na Fakultetu provodi Povjerenstvo za
upravljanje kvalitetom (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo) koje se osniva odlukom
Fakultetskog vijeca.

(2) Povjerenstvo je savjetodavno tijelo Fakultetskog vijeéa i samostalno je u radu.

Clanak 6.

(1) Povjerenstvo uspostavlja, koordinira i provodi aktivnosti osiguravanja i unaprjedenja
kvalitete na Fakultetu u svim podrucjima navedenim u clanku 4. ovog Pravilnika, a
osobito:

- planira strategiju sustavnog osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete na
Fakultetu

- odreduje mjerljive ciljeve u okviru strategije

- definira i provodi aktivnosti za postizanje ciljeva

- provjerava ucinkovitost provedenih aktivnosti

- analizira rezultate

- poduzima aktivnosti za poboljSanja stanja

(2) Kriterije i mjerila za prosudbu i unaprjedivanja kvalitete u znanstvenoj, nastavnoj i
strucnoj djelatnosti odreduje Povjerenstvo sukladno Europskim standardima za
osiguravanje kvalitete na visokim uciliStima (ESG), Zakonu o osiguravanju kvalitete u
znanosti i visokom obrazovanju kao i drugim vazeéim propisima.

Clanak 7.



(1) Povjerenstvo ima 11 ¢lanova, predsjednika iz reda prodekana i deset ¢lanova iz reda
znanstveno nastavnog, stru¢nog i administrativnog osoblja te studenata.
(2) Clanove Povjerenstva imenuje dekan, a potvrduje Fakultetsko vijece.

(3) Clanove Povjerenstva se imenuje na vrijeme od dvije godine.

(4) Clan Povjerenstva moze biti razrije$en duZnosti prije isteka roka na koji je imenovan
ukoliko aktivno ne sudjeluje u radu Povjerenstva, ne prisustvuje sjednicama, ne
pridrzava se donesenih odluka i plana aktivnosti ili sam =zatrazi razrjeSenje.
Fakultetsko vije¢e donosi odluku o razrjeSenju i potvrduje novoga ¢lana.

Clanak 8.
(1) Povjerenstvo radi na sjednicama koje saziva predsjednik.
Povjerenstvo mozZe odlucivati ako je sjednici nazo¢na najmanje polovica ¢lanova, a
donosi odluke javnim glasovanjem natpolovi¢ne vecine prisutnih ¢lanova.

Clanak 9.
Povjerenstvo izraduje godisnji i dugorocni plan aktivnosti u podrucju osiguravanja kvalitete

koje dostavlja sveuciliSnom Uredu za upravljanje kvalitetom.
Povjerenstvo jednom godiSnje podnosi Fakultetskom vijecu izvjeS¢e o svome radu.

IV. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 10.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj ploci i sluzbenoj
internetskoj stranici Fakulteta.

DEKAN

Prof. dr. sc. Lajo$ Zager



PRILOG 2. Upute za unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete sustavni je, periodi¢ni postupak kojim se
utvrduje jesu li aktivnosti i rezultati tih aktivnosti koje ¢ine sustav osiguravanja kvalitete
Fakulteta ucinkoviti i u skladu s nacionalnim i ESG standardima te normom ISO 9001. Njome
se procjenjuje doprinos stalnom unaprjedenju kulture kvalitete Fakulteta.

Unutarnjom prosudbom utvrduje se stupanj razvijenosti i u¢inkovitosti sustava osiguravanja
kvalitete.

Ciljevi su unutarnje prosudbe utvrditi:

- dostignutu razinu kvalitete akademskih aktivnosti prema ESG standardima i normi ISO 9001
- kvalitetu postignutih rezultata rada Fakulteta

- u€inkovitost sustava osiguravanja kvalitete Fakulteta i njegov utjecaj na kvalitetu visokoga
obrazovanja.

Unutarnja prosudba temelj je za provedbu vanjske neovisne prosudbe sustava za
osiguravanje kvalitete Fakulteta.

0,

% Kriteriji unutarnje prosudbe

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete provodi se na temelju kriterija koje je
izradila Agencija za znanost i visoko obrazovanje za vanjsko vrjednovanje, na osnovi kojih se
tijekom prosudbe prosuduje stupanj razvijenosti i u¢inkovitost sustava osiguravanja kvalitete
i njegov utjecaj na kvalitetu visokoga obrazovanja. Ujedno se ocjenjuje i ispunjenost zahtjeva
medunarodne norme I1SO 9001.

Prilikom pripreme samoanalize za potrebe vanjskog vrednovanja, unutarnjom prosudbom
kategorizira se sustav osiguravanja kvalitete prema sljedec¢im stupnjevima razvijenosti:

I. stupanj: - pripremna faza - sustav osiguravanja kvalitete je u pripremi (dokumentacija u
izradi, provedeni dogovori na razini Fakulteta)

Il. stupanj: - po€etna faza - sustav osiguravanja kvalitete je ustrojen, ali nije u funkciji
(izradeni osnovni dokumenti sustava)

lll. stupanj: - razvijena faza - sustav osiguravanja kvalitete je u funkciji, provodi se unutarnja
prosudba i sustav se unaprjeduje na temelju rezultata unutarnje prosudbe

IV. stupanj: - napredna faza - sustav osiguravanja kvalitete kontinuirano se unaprjeduje na
temelju rezultata unutarnji i vanjske prosudbe.
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¢ Postupak unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete

L FAZA: PLANIRANJE
1. Donosenje odluke o provedbi unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete

Unutarnja prosudba sustava za osiguravanje kvalitete provodi se jednom godisSnje. Dekan
donosi odluku o pokretanju unutarnje prosudbe na Fakultetu. Troskovi unutarnje prosudbe
planiraju se u godiSnjem financijskom planu Fakulteta.

2. Imenovanje povjerenstva za provedbu unutarnje prosudbe

Unutarnju prosudbu provode za to osposobljeni zaposlenici Fakulteta. Svake godine se
provodi unutarnja prosudba s obzirom na kriterije norme ISO 9001 i ESG standarde koji su
sadrZani u Priru¢niku za osiguravanje kvalitete. Prilikom pripreme za vanjsko vrednovanje
provodi se samoanaliza i unutarnja prosudba prema metodologiji koju definira AZVO. U tom
procesu sudjeluju zaposlenici koje imenuje Dekan.

Kriteriji za odabir ¢lanova Povjerenstva su: poznavanje podrucja visokog obrazovanja,
znanosti i osiguravanja kvalitete; poznavanje sustava osiguravanja kvalitete; sudjelovanje na
seminarima za struc¢njake za vanjsku prosudbu; kontinuirano sudjelovanje na obukama za
usavrsavanje struc¢njaka za vanjsku prosudbu; iskustvo u vanjskoj prosudbi, auditu.

3. Edukacija ¢lanova povjerenstva o provedbi unutarnje prosudbe sustava za
osiguravanje kvalitete prilikom pripreme za vanjsko vrednovanje

Nakon imenovanja ¢lanova povjerenstva organizira se kratka edukacija ¢lanova o provedbi
unutarnje prosudbe. Edukaciju provodi Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom uz podrsku
Odbora za kvalitetu SveuciliSta u Zagrebu i suradnju AZVO-a.

Ostali zaposlenici koji sudjeluju u redovitim godiSnjim unutarnjim prosudbama moraju biti
za to osposobljeni kroz sustav formalnog obrazovanja i/ili teCajeve za auditore koje
organiziraju ovlastena vanjska neovisna tijela.

4. Sastanak povjerenstva i dogovor oko ciljeva i metoda rada za unutarnju prosudbu

Povjerenstvo se sastaje radi dogovora o provedbi unutarnje prosudbe, izraduje se hodogram
cijelog postupka prosudbe te izabire predsjednika povjerenstva tj. voditelj tima izmedu
¢lanova Povjerenstva.

5. Prikupljanje materijala i dokumenata za provedbu prosudbe

Povjerenstvo prikuplja potrebne materijale za prosudbu sustava osiguravanja kvalitete.
Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom prireduje potrebne materijale medu kojima su
obvezno: kratak opis Fakulteta, SWOT analiza Fakulteta, Politika kvalitete, Pravilnik za
osiguravanje kvalitete, Priru¢nik za osiguravanje kvalitete, godisSnji planovi i izvjesca
Povjerenstva za upravljanje kvalitetom, pojedinacna izvjeS¢a s rezultatima provedenih
aktivnosti osiguravanja kvalitete.



IL FAZA: PROSUDBA U UZEM SMISLU
1. Analiza prikupljenih materijala

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom dostavlja ¢lanovima Povjerenstva dokumentaciju
sustava za osiguravanje kvalitete. Svaki ¢lan Povjerenstva na temelju dostavljene
dokumentacije izraduje kratke biljeske na temelju kojih ¢e tijekom razgovora s dionicima
zatraZiti dodatne informacije, razja$njenja nejasnoca i dokaze o provedenim aktivnostima.

2. Razgovor s dionicima sustava za osiguravanje kvalitete

Prema planu unutarnje prosudbu i hodogramu aktivnosti ¢lanovi povjerenstva obavljaju
razgovore s dionicima sustava za osiguravanje kvalitetom.

3. Analiza zapaZzanja i donoSenje zakljucaka te preporuke za poboljsavanje sustava

Na temelju dostavljene dokumentacije i zapaZanja tijekom razgovora s dionicima te analize
rezultata aktivnosti osiguravanja kvalitete, Povjerenstvo izraduje nacrt izvjeSc¢a koji sadrZzi
zapazanja i zakljucke kojima odreduje stupanj razvijenosti i ucinkovitost sustava
osiguravanja kvalitete te njegovu uskladenost s normom ISO 9001 i ESG standardima. Nacrt
ujedno sadrzi i preporuke za poboljSanje sustava.

IIL FAZA: 1ZVJESTAVANJE

1. Povjerenstvo iznosi predstavnicima Povjerenstva za upravljanje kvalitetom
rezultate unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete

Predsjednik Povjerenstva za unutarnju prosudbu tj. voditelj audit tima na zavrSnom
sastanku ukratko usmeno upoznaje predstavnike Uprave i Povjerenstva za upravljanje
kvalitetom s rezultatima unutarnje prosudbe i razrjeSava eventualne nejasnoce.

2. Izrada izvjesc¢a

Povjerenstvo izraduje izvjeS¢e na temelju analizirane dostavljene i dostupne dokumentacije,
informacija dobivenih tijekom razgovora s dionicima te na temelju nacrta izvjesca.

Kada se provodi unutarnja prosudba za potrebe vanjskog vrednovanja od strane AZVO-a,
tada je struktura izvje$c¢a uskladena s uputama AZVO-a.

3. Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom izraduje ocitovanje na izvjesce i priprema
plan aktivnosti za naknadno pracenje

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu ili audit tim dostavlja izvjeS¢e Upravi i Povjerenstvu za
upravljanje kvalitetom najkasnije mjesec dana od provedbe unutarnje prosudbe. Na temelju
zapaZanja Povjerenstva i preporuka za poboljSanje, Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom
unutar 30 dana izraduje plan aktivnosti za vrijeme naknadnog pracenja. Razdoblje
naknadnog pracenja traje Sest mjeseci.



IV. FAZA: NAKNADNO PRACENJE (FOLLOW UP)
1. Izrada izvjeS$c¢a za razdoblje naknadnog pracenja
Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom izraduje izvjeS¢e o svim provedenim aktivnostima u
razdoblju naknadnog pracenja i prilaze dokaznu dokumentaciju najkasnije 15 dana nakon
isteka roka naknadnog pracenja.
2. Povjerenstvo za unutarnju prosudbu izraduje zavrsno izvjesce
Na temelju izvjeS¢a o unutarnjoj prosudbi i izvjeS¢a Povjerenstva za upravljanje kvalitetom o
razdoblju naknadnog pracenja Povjerenstvo za unutarnju prosudbu izraduje zavrsno
izvjeS¢e u roku od 15 dana i dostavlja ga Upravi, a kada se radi o pripremi za vanjsko
vrednovanje izvjesce se dostavlja Fakultetskom vijecu.

3. Usvajanje zavrsnog izvjesca

Zavrsno izvjeSce usvaja Uprava i/ili Fakultetsko vijece.



PRILOG 3. Plan provodenja anketa za vrjednovanje preddiplomskih, samostalnih

diplomskih i integriranih preddiplomskih i diplomskih studija
«+» Raspored aktivnosti

Redoslijed \ Termin Aktivnost Zaduzenje

1 Pocetak rujna Prikupljanje podataka Ured za upravljanje
o koli¢ini pojedinih kvalitetom,
anketa koje ¢e Povjerenstvo za
sastavnica u toj kvalitetu na
akademskoj godini sastavnicama
primijeniti (tri zavrSne
ankete -
preddiplomska,
diplomska i
integrirana), Plan
anketiranja

2 Pocetak listopada Distribucija materijala Ured za upravljanje
na sastavnice kvalitetom, dostava
(preuzimanje na sastavnica
Sveucilistu)

3 15.10. Pocetak primjene Studentska referada na
anketa za tekucu sastavnici
akademsku godinu

4 Pocetak listopada sljedeée godine Povrat ispunjenih Sastavnice

(zavrsetak akademske godine) materijala Uredu

5 Kraj studenog Dostava izvjeséa Ured za upravljanje

sastavnicama kvalitetom

@

« Pripremne aktivnosti

Ured upuduje dopis sastavnicama Sveucilista o prikupljanju podataka potrebnih za tisak anketa. Plan
anketiranja se unosi u racunalnu tablicu sljede¢ega sadrZaja:

PLAN ANKETIRANJA

NAZIV SASTAVNICE:

anketa

Kolic¢ina

PREDDIPLOMSKI

DIPLOMSKI

INTEGRIRANI

Pri ispunjavanju priloZene tablice u odgovarajuce se kucice upisuje ime sastavnice i ukupan broj
potrebnih upitnika za narednu akademsku godinu. Ispunjenu tablicu sastavnice dostavljaju e-poStom
Uredu za upravljanje kvalitetom. Ured na osnovi iskazanoga plana anketiranja tiska potreban broj
anketnih listova koje ¢e sastavnice preuzeti tijekom listopada.
15. listopada zapocinje primjena anketa za teku¢u akademsku godinu. Umjesto punoga naziva
studija, student ée na anketni list upisati kod studija. Kodovi ¢e biti dostavljeni sastavnicama prije
pocetka ispunjavanja anketa.

Stranica 80 od 88




R/

% Provedba ankete

Molimo Vas da provedbu anketa organizirate na sljedeci nacin:

1. Anketne listi¢e dostavite u studentsku sluzbu,referadu pri fakultetu,akademiji u kojoj, kada zavrse
preddiplomski,diplomski,integrirani studij studenti obavljaju administrativne poslove oko zavrsetka
studija (npr. ispunjavanje obrazaca za ispis diplome i sl.). Potrebno je zamoliti studenta da prije
izvrsenja svih administrativnih obveza ispuni anketu. Sudjelovanje u anketi je dobrovoljno.

2. Ankete se ispunjavaju zaklju¢no s 30. rujna za tekuc¢u akademsku godinu, te ih nakon tog datuma
sastavnice dostavljaju Uredu.

3. Po primitku materijala Ured radi obradu podataka te krajem studenoga sastavnicama dostavlja
izviesca.



PRILOG 4. Vrednovanje nastavnog rada od strane kolega nastavnika

R/

Cilj:

Odgovorni

Metodologija provedbe i obrade podataka

Sto se konkretnom metodom vrjednuje i koja su
ogranicenja konkretne metode

objavljivanje rezultata, uvid u rezultate

% Upute za procjenu nastavnog rada od strane kolega nastavnika

Cilj vrjednovanija je procijeniti nastavni rad od strane
kolega u okviru odsjeka, katedre.

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na sastavnici,
Voditelj odsjeka, katedre.

Procjena rada od strane kolega nastavnika provodi
se na temelju rasprava vrjednovanoga nastavnika s
kolegama nastavnicima o nacinu poucavanja
studenta, o nastavnim materijalima, kurikulumu,
ispitnim procedurama, metodama vrjednovanja rada
studenta tijekom nastave.

Ovisno o cilju i specifiécnostima kolegija metode
mogu biti:

- polustrukturirani intervju

- brainstorming,

- usporedba s rezultatima procjene rada nastavnika
od strane studenata

Postupak provedbe:

- na razini katedre, odsjeka organizira se sastanak na
kojem procjenjivani nastavnik iznosi (opisuje)
metode svoga rada.

- na osnovi iznijetoga razvija se rasprava i donose
zakljucci o uskladenosti rada nastavnika s radom
katedre,odsjeka odnosno sastavnice.

- voditelj katedre,odsjeka izvjeS¢uje o provedenoj
procjeni rada nastavnika od strane kolega
nastavnika.

Postupak obrade rezultata:

- podatci o Procjenama rada nastavnika od strane
kolega prikupljaju se i obraduju na nivou
katedre,odsjeka.

- podatci za svakog nastavnika dostavljaju se
Povjerenstvu za upravljanje kvalitetom na sastavnici
- na razini katedre,odsjeka i na razini sastavnice
planiraju se mjere za poboljSanje rada nastavnika

Vrjednuje se uskladenost nastavnickoga rada
(koristene metode poucavanja, objektivnost i
uskladivanje kriterija ocjenjivanja, materijali za
ucenje, kurikulum i dr.) na razini katedre,odsjeka s
postavljenim standardima katedre,odsjeka odnosno
sastavnice.

Ogranicenje: spremnost nastavnika na kvalitetnu
suradnju u raspravi.

Uvid u rezultate procjene ima:

- nositelj,nastavnik kolegija

- povjerenstvo na sastavnici

- druge osobe prema pravilniku o osiguravanju
kvalitete na sastavnici



Preporucena dinamika provedbe i odaziv Za svakog nastavnika nakon prve izvedbe kolegija
novoga ili promijenjenoga studijskog programa, ili
promjene nastavnoga plana kolegija. U slucaju losijih
rezultata studentske ankete za procjenu rada

nastavnika.
Prijedlog mjera koje treba poduzeti s ciljem Prijedlog moguc¢ih korektivnih mjera:
unaprjedenja kvalitete nastave na osnovi e edukacija nastavnika o metodama
provedene metode vrjednovanja te planiranje poducavanja
korektivnih postupaka e edukacija nastavnika o ishodima ucenja

e prijedlozi za izmjene i dopune studijskoga
programa odnosno pojedinoga kolegija

e prijedlozi za izmjenu i dopune ispitnih
procedura uskladenih na nivou
katedre,odsjeka a u skladu sa
specificnostima kolegija

Prilozi Naputak za izradu izvjeséa

++» Obrazac za vrednovanje nastavnog rada od strane kolega nastavnika

Nastavnik:

Nastavni predmet:

Studijski program:

Procjenitelj:

Skala:

1. Nastavniku je potrebna hitna pomo¢ u tom podrucju

2. Nastavniku je potrebna pomoc i savjeti u tom podrucju

3. Nisam siguran,na da nastavnik dobro obavlja posao u tom podrucju

4. Nastavnik dobro obavlja posao u tom podrucju, aliima jos prostora za usavrsavanje

5. Nastavnik radi izvrsno u tom podrucju

Elementi procjene,podrucje rada 1 2 3 4 5

Adekvatnost strukture predavanja
(uvod, razrada teme, zakljucak)

Logic¢an i jasan slijed predavanja

Prilagodenost predavanja ulaznoj
kompetenciji studenata

Popratni nastavni materijali

Komunikacija sa studentima
(poticanje aktivnosti, pitanja,
atmosferaisl.)

IzraZzavanje i stil izlaganja

Postignut cilj predavanja

Ostale primjedbe




PRILOG 5. Samovrednovanje nastavnog rada

R/

Cilj:
Odgovorni

Metodologija provedbe i obrade podataka

Sto se konkretnom metodom vrjednuje

objavljivanje rezultata, uvid u rezultate

Preporucena dinamika provedbe i odaziv

Prijedlog mjera koje treba poduzeti s ciljem
unaprjedenja kvalitete nastave na osnovi
provedene metode vrjednovanja te planiranje
korektivnih postupaka koji slijede nakon
vrjednovanja kvalitete nastave, Postupak kod
nezadovoljavajucih vrjednovanja

% Upute za provedbu samoprocjene rada nastavnika sa studentima

Cilj je unaprijediti neposredni rad sa studentima
Odbor, Povjerenstvo na sastavnici, Voditelj
katedre,odsjeka

Ispunjavanje obrasca na kraju akademske godine o
radu sa studentima

Postupak provedba:

- nastavnik ispunjava odgovarajuci obrazac.

Postupak obrade rezultata:

- podatci se konsolidiraju na razini katedre i
dostavljaju Povjerenstvu za kvalitetu sastavnice

- na razini katedre,odsjeka i na razini sastavnice
planiraju se mjere za poboljSanje rada sa studentima

Vrjednuje se rad nastavnika sa studentima:

- dostupnost za konzultacije

- uklju€enost studenata u znanstvena,umjetnicka
istraZivanja, projektima, izloZbama i druge aktivnosti
- broj objavljenih radova u suautorstvu sa
studentima,

- mentorstvo zavrsnih i diplomskih radova

- druge aktivnosti

Uvid u rezultate procjene ima:

- povjerenstvo na sastavnici

- druge osobe prema Pravilniku o osiguravanju
kvalitete na sastavnici

Provodi se prema preporuci Odbora

Moguce poticajne, preventivne i korektivne mjere:
- organizacija podrske nastavnicima za poboljSanje
rada sa studentima

- izrada informativnoga materijala o mogucénostima
istrazivanja, izrada projekata na svakoj
katedri,odsjeku

- objavljivanje teme zavrs$nih,diplomskih radova na
pocetku akademske godine

- objavljivanje imena studenata koji sudjeluju na
istrazivanjima,projektima i navodenje imena
nastavnika,mentora

- objavljivanje imena studenata koji su dobili nagrade
te imena mentora



R/

% Obrazac za samovrednovanje nastavnog rada

Nastavnik upotrebljava upitnik da bi sam procijenio svoj rad i usporedio svoje ocjene s ocjenama
studenata te temeljem toga redovito poboljSavao svoj nastavni rad

Podrucje procjene

Vjestine poucavanja

Moje znanje o podrucju je izvrsno i aktualno

Moja predavanja imaju jasne ciljeve, dobru strukturu i zato olakSavaju
ucenje studentima

Strategije poucavanja su takve da podupiru odgovornost studenata za
vlastito u€enje i napredak

Ishodi uéenja su jasno formulirani i komuniciraju se studentima
Svjestan,na sam ulaznih kompetencija svojih studenata

Kod poucavanja uzimam u obzir razli¢ite stilove u€enja i ulazne
kompetencije studenata

Motivacija i komunikacija

Sposoban,na sam potaknuti aktivnost i entuzijazam studenta za
predmet

Studenti mi ¢esto postavljaju pitanja na nastavi i spremno na njih
odgovaram

Atmosfera na nastavi omogucava rad, ali je i dovoljno opustena za
dvosmjernu komunikaciju nastavnik-student

Osobno sam motiviran,a za proucavanje literature vezane uz metodiku
nastave i redovito osuvremenjujem nastavni proces

Priprema i organizacija

Pripremam korisne nastavne materijale i oni su na vrijeme dostupni
studentima

Studentima jasno komuniciram rokove za pojedine aktivnosti kao sto su
zadace, projekti, kolokviji, seminarski radovi, prakti¢ne vjezbe i sl.

U poboljsanju nastave uzimam u obzir vrednovanje nastave koje
dobijem kao povratnu informaciju od studenata

Savjesno se i na vrijeme pripremim za nastavu

Procjena opterecéenja studenta i ocjenjivanje

Dobro procjenjujem koliko je studentima potrebno rada za pojedinu
aktivnost

Mogu dobro procijeniti tezinu pojedinih zadataka,aktivnosti za
studente

Dobro rasporedujem mogucnosti za formativno i sumativno
ocjenjivanje studenta i dajem povratnu informaciju

Ocjenjivanje sam uskladio,la s ishodima ucenja predmeta i prolaznost
studenta je prihvatljiva




