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1. Poslovna strategija i korporativno 
upravljanje informatikom

•		 Strateški menadžment 
•		 Strateško povezivanje poslovanja i 	

	 informatike
•		 Korporativno upravljanje promjenama
•		 Korporativno upravljanje informatikom i 	

	 rizicima primjene
•		 Upravljanje informatičkim ulaganjima i 	

	 poslovna vrijednost informatike

2. Upravljanje informacijskim 
sustavima

•		 Trendovi u informacijsko - komunikacijskim 	
	 tehnologijama 

•		 Trendovi u upravljanju informacijskim 	
	 sustavima 

•		 Upravljanje kontinuitetom poslovanja i 	
	 razinama usluge

•		 Revizija i kontrola informacijskih sustava 
•		 Trendovi u upravljanju poslovnim 	

	 procesima

3. Inovativni poslovni modeli 

•		 Korporativno poduzetništvo i upravljanje 	
	 inovacijama

•		 Elektroničko poslovanje i inovativni 	
	 poslovni modeli

•		 Trendovi u upravljanju znanjem i sura-	
	 dnički sustavi

•		 Poslovna inteligencija
•	 	Inteligentni menadžerski alati i potpora  

odlučivanju

4. Upravljanje poslovanjem 

•	 Trendovi u poslovnom upravljanju 
•	 Menadžersko računovodstvo
•	 Upravljanje performansama poslovanja
•	 Upravljanje projektima
•	 Sustavi internih kontrola
•	 Upravljanje odnosom s klijentima

5. Upravljanje ljudima i timovima

•		 Efikasno vođenje 
•		 Stvaranje i razvoj pobjedničkih timova
•		 Upravljanje vremenom i djelotvorni 	

	 sastanci
•		 Upravljanje prioritetima i povećanje 	

	 osobne efikasnosti 
•		 Motivacijske, komunikacijske i prezenta-	

	 cijske vještine 
•		 Upravljanje konfliktima

5. Studije poslovnih slučajeva, tehno- 
loške i metodološke novosti

	 Gostovanja stručnjaka iz prakse, analiza 
poslovnih slučajeva, pregled tehnoloških 	
novosti, prikaz uspješnih i inovativnih 
rješenja.
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U modernom poslovanju informacijska tehnologija i 
informacijski sustavi više se ne koriste kao pozadinski, ‘tehnički’ 
alati, nego kao izvor inovativnosti i konkurentske prednosti. 
Upravljanje informatikom veliki je izazov menadžerima, ali 
i samim informatičarima. Program je namijenjen članovima 
uprave, menadžerima ostalih razina, budućim menadžerima, 	
rukovoditeljima informatike u gospodarstvu i javnoj upravi, 
voditeljima informatičkih projekata, mlađim informatičarima 
s menadžerskim ambicijama i korisnicima, odnosno, svima 
koji žele bolje razumjeti mogućnosti uporabe informatike 
kao strateškog resursa i probleme interakcije proizvođača 
informatičkih rješenja i onih koji ta rješenja koriste. 

Uspješnim završetkom programa, polaznici će od 
Ekonomskog fakulteta Zagreb dobiti Certifikat cjeloživotnog 
obrazovanja ‘FBA - CIO Akademija’. 

Izvođači programa 
Vodeći hrvatski stručnjaci, profesori s Ekonomskog 
fakulteta Zagreb, regionalni stručnjaci i profesori iz 
partnerskih institucija, stručnjaci iz regionalnih ICT tvrtki 
i uspješni korisnici. Među ostalima, to su:

Kome je FBA - CIO 
Akademija namijenjena

Koje će ciljeve i kompetencije 
polaznici ostvariti
Program postiže razvoj stručnih, poslovnih, voditeljskih 
i drugih vještina socijalne inteligencije (Professional, 
Leadership and Social Intelligence skills) za izvršne 
menadžere, menadžere informatike, poslovne ljude, 
poduzetnike i tvrtke u regiji Centralne-Jugoistočne Europe. 

Program se temelji na najvišim dosezima znanosti i 
prakse te pruža tvrtkama, organima uprave ili pojedincima 
akademski akreditiran, međunarodno prepoznat program 
koji polaznicima omogućuje dugoročni napredak u karijeri 
i porast u kvaliteti razvoja i primjene informacijskih 
tehnologija. 

Ekonomski fakultet Sveučilišta u Zagrebu, vodeća 
hrvatska i regionalna institucija za istraživanje i 
izobrazbu u području menadžmenta i ekonomije 
utemeljio je u listopadu 2007. godine FBA - CIO 
Akademiju, inovativan program cjeloživotnog 	
obrazovanja u području poslovnog upravljanja s 	
naglaskom na strateškoj primjeni informatike u po-
slovanju. 

FBA - CIO (Fundamentals of Business Administration
- Chief Information Officer) Akademija teži unapređenju 
suradnje između menadžerske i informatičke struke te 
poboljšanju primjene informatike u poslovanju. Program 
je koncentriran oko sljedećih pitanja: 

•	Kako upravljati informatikom na korporativnoj 
razini i utjecati na konkurentsku prednost?

•	Kako osigurati sklad strategije organizacije i 
njene informatičke strategije?

•	Kako izgraditi uspješan ‘most’ u komunikaciji između 
informatičkih menadžera i drugih menadžera u 	
organizaciji (poduzeću ili jedinici uprave)?

•	Kako upravljati ulaganjima u informatiku i kako  
menadžere uvjeriti u njihovu opravdanost?

•	Kako uspješno upravljati informatičkim rizicima 
i mjeriti poslovnu vrijednost informatike?

•	Kako poboljšati svoje menadžerske i liderske 
vještine?

•	Kako uspješno provoditi strateške promjene u 
poslovanju i uvoditi inovativna rješenja?

•	Kako voditi informatičke razvojne projekte i stvarati 
pobjedničke timove?

•	Kako ‘prodati’ informatičke proizvode i 
projekte krajnjim korisnicima?
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PROGRAMI ZA PODUZEĆA

Uz otvoreni program nudimo i specijalno dizajnirane 
programe za poduzeća, prilagođavajući pristup 
i metode konkretnoj kulturi i strateškim ciljevima 

partnerske organizacije u području razvoja i strateške 
primjene informatike u poslovanju. 

Blisko surađujući s klijentom, koristimo našu ekspertizu 
i iskustvo da bismo za njega razvili najbolje rješenje, 
nudeći usluge u rasponu od dijagnostičkog konzaltinga, 
razrade strategije, preko rješavanja specifičnih 
problema korporativnog upravljanja informatikom, do 
dizajna, isporuke i ocjene unapređenja informacijskih 
sustava i tehnologije, putem povećanja razine profe-	
sionalnih standarda, usklađivanja s regulativom 
(CobiT, ISO 27001, ITIL, Basel II, Sabranes-Oxley), 
vještina vođenja i organizacijske kulture partnerske 
organizacije. Naš naglasak je na isporuci mjerljivih 
koristi i vrijednosti za klijenta, uz primjenu najviših 
standarda i najboljih praksi. 

Metode izvođenja programa određuju se prema 
specifičnim potrebama klijenta (radionice, studije 
slučajeva, individualno tutorstvo, upitnici za procjenu 
i samoprocjenu, e-learning, analiza softvera),	
a podržano je regionalnom mrežom konzultanata.

PROGRAM se održava u prostorima Ekonom-
skog fakulteta Zagreb. 

RASPORED PREDAVANJA maksimalno je 
usklađen s radnim vremenom polaznika. 

NASTAVA se održava petkom poslijepodne
i subotom ujutro. 

UVJET za pohađanje programa je završen 
stručni studij, odnosno viša stručna sprema. 

CIJENA PROGRAMA po polazniku iznosi 
18.000 kuna, uz mogućnost plaćanja u 	
dvije rate. 

Program se sastoji od 6 modula:

1.	Poslovna strategija i korporativno upravljanje 
informatikom

2.	Upravljanje informacijskim sustavima i tehno-	
logijom

3.	Inovativni poslovni modeli 
4.	Upravljanje poslovanjem 
5.	Upravljanje ljudima i timovima
6.	Studije poslovnih slučajeva, tehnološke	

i metodološke novosti 

CIO Akademija

‣

‣

‣

‣

‣

Prijave se mogu izvršiti na Web 
adresi www.efzg.unizg.hr/cio‣ ‣

Polaznici na poklon dobivaju knjige:‣


